Camara Municipal de Itaquaquecetuba
Estado de S&o Paulo

AUTOGRAFO N° 20, DE 18 DE SETEMBRO DE 2019
“Cria a Quvidoria Legislativa Municipal”

Projeto de Lei n® 34/2019 — autoria da Mesa Diretora

Processo n® 1417/2019

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
ITAQUAQUECETUBA, no uso de suas atribuicdes que lhe sac conferidas por Lei,
especialmente o artigo 57 da Lei Organica do Municipio, faz saber que esta Edilidade
aprovou o seguinte Projeto de Lei:

® CAPITULO |
DISP()SICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura
administrativa da Camara Municipal de taquaquecetuba.

Paragrafo dnico - A Ouvidoria Legislativa Municipal € um 6rgéo de
interlocugao entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamacbes, sugestdes, e
qusisquer outros encaminhamentos, desde que relacionados 4 Camara Municipal.

CAPITULO Il
DAS FUNCOES E ATRIBUICOES DA QUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL
Art. 2° - S3o funcdes da Ouvidoria Legislativa Municipal de Itaquaquecetuba:

| - propiciar a comundade um meio de manifestar os seus pedidos,
. recamacoes, apoio e reivindicagbes a :a¢&o dos vereadores e da administragdo municipal;

Il - ampliar os canais de participa¢ao do cidaddo, em defesa de seus direitos
e interesses;

Art. 3° - Sio atrituigbes da Ouvidoria Legisiativa Municipal de
ltaquaquecetuba:

| - Receber, examinar e encaminhar aos brgdos competentes as
mznifestagbes da sociedade que Ihe fcrem dirigidas, em especial aguelas sobre:

a) funcionamento ineficiente de servigos da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

¢) ilegalidades, atos de improbidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servigo de atendimento ao cidadao por

intarmédio de meio eletrénico, por tele‘one ou correspondéncia.
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Il- receber denlncias, reclamagbes e representagdes sobre atos

considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que viclem os
direitos individuais ou coletivos;

lil - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacao sobre as atividades da Administracao da Camara Municipal;

[V - dar prosseguimento & processamento das manifestagdes recebidas;

V - informar ao cidadao oJ entidade sobre as manifestagdes efetuadas junto a

. Ouvidoria Legislativa Municipal,

VI - organizar 0s mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Quvidoria;

VIl - facilitar o amplo acesso do usuario 20s servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e oricntando os cidad3os sobre 0s meios de formalizagéo
das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Legislativa Municipal,

VIl - encaminhar ac 6-gdo competente para sanar violages de direitos,
ilegalidades ou abusos;

IX - auxiliar na adogio ce medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

X - auxiliar na divulgagdo dos irabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidadaos dos canais de comunicagédo e dos mecanismos de participagao

. social disponiveis,

§ 1° - A Ouvidoria Legislativa Municipal nio tem atribuigdes correcionais e se
constitui para atendimento direto ao mJnicipe.

§ 2° - As demandas qus necessitem ser encaminhadas por meio de Pedidos
de Informagdo, de Providéncia, incicacdo ou Oficios serao distribuidas as unidades
acministrativas competentes, para que prestem informagdes € esclarecimentos necessarios.

§ 3° - Manter o cidadao informado a respeiio das averiguacdes € providéncias
aclotadas petas unidades administratizas, garantindo o retorno dessas providéncias a partir
de sua intervencao e dos resultados alcangados.

Art. 4° - A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 20 (vinte) dias a
contar do seu recebimento, as manifestacdo que lhes forem enviadas, sendo que esse
prazo sera de 30 (trinta) dias, quaido a demanda necessitar de encaminhamentos ou
respostas de outros orgaos, admitindo-se a prorrogagdo desse prazg, por igual periodo,

gJando a complexidade do caso assiim exigir.
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§ 1° - Ocorrendo demo-a de manifestacdo injustificavel na resposta as

solic tacdes feitas pela Ouvidoria, este podera representar a autoridade ou servidor ao
Presidente pelo atraso.

§ 2° - As manifestagoes descritas no § 2° do artigo 3° e outras que a
Ouvidoria assim entender terdo ampla divulgacéo pelos érgaos de comunicacio da Camara
Muncipal.

Art. 5° - A Ouvidoria deve desenvolver e implantar um sistema de

. informagdes, com uma base de dados Gnica, que permita o registro de informagdes
relacionadas as manifestagdes, o 3seu encaminhamento e o monitoramento dos
procedimentos resultantes.

Art. 6° - A Ouvidoria deve elaborar e, encaminhar a Mesa Diretora da Camara
de Vereadores, relatorio trimestral eferente as reclamacdes, criticas, apreciagoes,
comrentarios, elogios, pedidos de info'magbes e sugestdes recebidas, bem como seus
encaminhamentos e resuitados;

Art. 7° - Devera a Ouvidcria manter o arquivo das reclamacdes e solicitagdes,
a firn de evitar a redundancia, de formz a atender com eficiéncia ao que & da atribuigao da
Cariara de Vereadores.

SAPITULO Il
DA ORGANIZACAQ DA QUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL
. Art. 8° - A Ouvidoria Legislativa Municipal integrara a estrutura organizacional

da Samara Municipal de Itaquaquecettiba, vinculada diretamente & Presidéncia da Céamara
Municipal.

Art. 9° - O Ouvidor Legislativo Municipal da Camara Municipal de
Itacuaquecetuba designado para o exercicio de suas fungdes, é o responsavei por fazer
curnprir as fungdes e atribuicoes elencadas nos arts. 2° e 3° desta Lei.

Art. 10 - As funcdes do Ouvidor Legislativo Municipal serdo exercidas por
servidor do quadro de provimento efetivo, que possua ensino superior completo, desde que
nan esteja ocupando carge em comissdo, nomeado por Portaria da Mesa Diretora, sem
prejuizo de suas atribuigdes.

§ 1° - O servidor que vie” a ser nomeado para o exercicio do cargo de Ouvidor
Lejislativo Municipal, sem prejuizo das atribui¢Bes do cargo efetivo que ocupe, recebera
gratificacdo no percentual de 20% (vinte por cento) sobre os vencimentos base, como

retribuicao a fungao exercida, nao podzndo ser incorporada a sua remuneracao.
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§ 2° - Em caso de licenga ou afastamento do servidor designado para o cargo,

a Mesa Diretora podera nomear outrd servidor do quadro de provimento efetivo em
substituicao para esse periodo, ficando autorizado o recebimento da gratificagédo que trata 0
paragrafo anterior.

Art. 11 - Esta Lei podera ter seus dispositives regulamentados por Ato da
Mesa Diretora da Camara Municipal de 'taquaquecetuba.

Art. 12 - As despesas decorrentes da execucio desta Lei correrao por conta
de clotacdo orgamentaria propria, suplerientadas, se necessario.

. Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as

disposigbes em contrario.

CAMARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA, em 18 de setembro de
2019, 459° da Fundagio da Cidade e 65° da Emancipagao Politico Administrativa do
Municipio. .

afiyado no quadro de Editais, nesta data.

. SIMOMNE BATISTA DA SILVA SANTOS
Diretora de Depaytamento de Servigos Parlamentares




