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PREFEITURA DE

ITAQUAQUECETUBA

RECOMNSTRUCAD DA NOSSA CIDADE. AMOR POR 1h0SSA GENTE

Oficio n.° 002/SEMGO/2023

Ao Excelentissimo Senhor,
DAVID RIBEIRO DA SILVA

DD. Presidente da Camara Municipal de ltaquaquecetuba

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente, para encaminhar a
Vossa Exceléncia o incluso Projeto de Lei, que “Cria o Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da Administracao
Municipal — CMUSAM, a Comissdao de Representantes e da outras
providéncias.”, subscrito pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal.

Sem mais, aproveito a oportunidade para renovar

protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Respeitosamente,

Itaquaquecetuba, 09 de janeiro

De acordo. 7
Providencie-se.

ltaquaquecetuba, dat

Eduardo Bpigues Queroz
Prefeifo Municipal

Secretaria Municipal de Governo

Endereco: Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva, 283, CEP 08574-000, Vila Virginia,
ltaquaquecetuba/SP.

E-mail: governo@itaquaquecetuba.sp.gov.br

Telefone: (11) 4753-7005
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MENSAGEM

Excelentissimo Senhor Vereador Presidente,
Senhora Vereadora,

Senhores Vereadores.

Tenho a honra de encaminhar a Vossas Exceléncias o incluso projeto de
lei que tem por ementa:

Cria o Conselho Municipal de Usuarios dos
Servicos Publicos da Administragao
Municipal - CMUSAM, a Comissdao de
Representantes e da outras providéncias.

A iniciativa atende a recomendagdo emanada do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, com o objetivo de atender a disposigdo do artigo 30,
paragrafo Gnico da Lei n°® 8.987/95, que “Dispbe sobre o regime de concesséo
e permissdo da prestagdo de servigos publicos previstos no artigo 175 da
Constituigdo Federal, e da outras providéncias.”, que estabelece:

Lei n° 8.987/95.

()
Art. 30...

Paragrafo Unico. A fiscalizag&o do servigo sera feita por intermédio de érgdo técnico do
poder concedente ou por entidade com ele conveniada, e, periodicamente, conforme
previsto em norma regulamentar, por comissdo composta de representantes do poder
concedente, da concessionaria e dos usuarios.

Por sua vez, o artigo 18 da Lei n® 13.460/2017, que “Dispbe sobre a
participagéo, protegdo e defesa dos direitos dos usuéarios dos servigos publicos
da administragdo publica.”, estabelece:

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagéo dos
usudrios no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos publicos sera
feita por meio de conselhos de usuarios.

Logo, faz-se premente a criagdo de referido conselho e comisséo, a fim
de emprestar melhor avaliagdo dos servigos publicos concedidos pelo
Municipio de Itaquaquecetuba.
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Sao estes os motivos, Excelentissima Vereadora, Excelentissimos
Vereadores, pelos quais rogo-lhes ligeira apreciagao e aprovagao.

Contando com o ¢a & ho -slimprimento-os.

ltaquaquecetuba,~ /4. japeirai

EDUARDO BOIGUES QUEROZ
Prefeito Municipal



DE JANEIRO DE 2023.

Cria o Conselho Municipal de Usuarios dos
Servicos Publicos da Administragao
Municipal - CMUSAM, a Comissao de
Representantes e da outras providéncias.

EDUARDO BOIGUES QUEROZ, Prefeito do Municipio de
ltaquaquecetuba, usando das atribuicbes que |lhe sdo conferidas por Lei, na
forma do disposto no Capitulo V, Artigo 43, inciso Il, daLei Organica do
Municipio, de 03 de abril de 1.990, em conformidade com o Processo
Administrativo n® 18.121/2022, faz saber que a Camara Municipal decreta e eu
promulgo a seguinte lei:

Art. 1°. Fica criado, no ambito do Municipio de Itaquaquecetuba, o
Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Pulblicos da Administragdo —
CMUSAM, nos termos do artigo 18 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e
a Comissédo de Representantes do Poder Concedente, das Concessionarias de
Servigos Publicos e dos Usuarios dos Servigos Publicos, de que trata o
Paragrafo unico, do artigo 30 da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 2°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da
Administragdo — CMUSAM tem por atribui¢des:

| - acompanhar a prestagao dos servigos;
Il - participar na avaliagéo dos servigos;
Ill - propor melhorias na prestagéo dos servigos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario; e

V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

Art. 3°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da
Administragdo — CMUSAM sera composto por 14 (quatorze) membros titulares
e por igual nimero de suplentes, com mandato de 03 (trés) anos, permitida a
recondugdo e contara com 01 (um) Presidente, 01(um) Vice-Presidente e
01(um) Secretario, conforme abaixo:

| - 01 (um) representante indicado pelo Instituto Federal de Sao Paulo —
Campus ltaguaquecetuba;

Il — 01(um) representante indicado pelo Centro Paula Souza
(FATEC/ETEC), pelas unidades de ltaquaquecetuba;
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Il - 01 (um) representante do Conselho Municipal do Idoso;

IV - 01 (um) representante do Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia;

V - 01 (um) representante indicado pelo Sindicado dos Servidores
Publicos do Municipio de ltaguaquecetuba — SINSERI, dentre seus associados;

VI - 01 (um) representante do Conselho Municipal de Saude;

VIl — 01 (um) representante indicado pelo conjunto de Sindicatos de
Empregados que tenha sede ou filial no Municipio de Itaquaquecetuba,

VIII = 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de
Transportes;

IX - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de
Planejamento;

X - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Saneamento;

Xl — 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de Salde;
XIl — 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de Obras;

Xl - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de
Administragao e Modernizagéo,; e

XIV - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de
Governo.

§1°. A indicagdo para compor o Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos da Administragdo — CMUSAM pelas representagbes dos
incisos | a XIV deste artigo sera feita dentre pessoas maiores de 18 anos e
usuérias dos servigos publicos municipais, na conformidade com o paragrafo
unico, do artigo 19 da Lei n® 13.460/2017.

§2°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da
Administracdo — CMUSAM sera nomeado por Decreto municipal.

§3°. O mandato do conselheiro sera voluntario e ndo remunerado, sendo
a atividade considerada de relevante servigo publico.

§ 4°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da
Administracido - CMUSAM reunir-se-a ordinariamente a cada 04 (quatro)
meses e extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente ou
pela maioria simples de seus membros titulares.
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§5°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da
Administragdo — CMUSAM tera como sua sede a Casa dos Conselhos, seja
qual for o enderego dela, que ofertara a estrutura para seu funcionamento.

§6°. Apdés a nomeagao dos membros do Conselho Municipal de Usuarios
dos Servicos Publicos da Administracdo — CMUSAM, este se reunira no 3°
(terceiro) dia util apoés a nomeacéo, as 19h, na Casa dos Conselhos Municipais,
onde deliberara a eleigdo do Presidente, Vice-Presidente e Secretario e ainda,
as datas e horérios das reunides ordinarias para os préoximos 12 (doze) meses.

§7°. As deliberagdes do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Publicos da Administragdo — CMUSAM dar-se-ao por maioria simples dos votos
dos conselheiros titulares presentes ou no exercicio da titularidade nas
reunides ordinarias ou extraordinarias.

§8°. As reunibes ordinarias e extraordinarias acontecerdo conforme
agenda anual ou extraordinariamente, quando convocada com pelo menos 03
(trés) dias de antecedéncia. As reunides serdo iniciadas na hora prevista para
seu inicio, com a presenga de cinquenta por cento mais um dos membros
titulares presentes e, ndo havendo este quérum, 30 (trinta) minutos apo6s, com
a presenga de pelo menos 1/3 (um tergo) de seus membros titulares e
suplentes, estes assumindo a titularidade na reunido.

§9°. Em caso de empate na votagdo das deliberagbes do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da Administragdo — CMUSAM, o
voto de qualidade cabera ao membro de maior idade presente.

§10. As reunides do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Pablicos da Administragdo — CMUSAM sempre serédo publicas, com direito a
voz, pelo tempo designado pelo Presidente, dos inscritos para falar e tera a
seguinte ordem e limitagées:

| — Abertura da reunido, com a leitura da ata da reunido anterior e ordem
do dia: até 15min;

Il — Discusséao e deliberagdo sobre a ata da reunido anterior: até 15min;

Ill - Palavra livre aos membros titulares presentes na reuniéo: até 02 min
para cada um;

IV — Palavra livre aos inscritos presentes, sem direito a voto: maximo de
22min;

V - Discussao e deliberagao quanto a ordem do dia: até 50min.

§11. As decisbes do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Publicos da Administragdo — CMUSAM constardo da ata da reunido e sera
destacada dela, através de deliberagdo, com a seguinte estrutura: Deliberagao
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CMUSAM, numerada a partir da 12 (primeira) em nameros cardinais, seguida
do dia, més e ano, conforme segue:

| — Deliberagdo CMUSAM n° xx, de xx de xxxxx de xXxxx.

§12. A convocagdo para as reunides ordinarias e extraordinarias
definidas conforme §6° deste artigo, sera feita através de publicagdo no Diario
Oficial do Municipio de ltaquaquecetuba, sem prejuizo do Presidente decidir
fazer tambem por outros meios.

Art. 5°. O Conselheiro perdera o mandato quando se ausentar das
reunides, injustificadamente, por 03 (trés) vezes consecutivas ou por 5 (cinco)
vezes alternadas durante o mandato.

§1°. A justificativa de falta de Conselheiro as reunides sera analisada
pelo Conselho, com pauta da primeira reunido ordinaria ou extraordinaria que
acontecer.

§2°. O Conselheiro que perder o mandato sera substituido pelo suplente,
pelo prazo restante dele e, a entidade que lhe indicou, podera indicar um
suplente para o restante do mandato.

Art. 6°. As empresas concessionarias de servigos publicos municipais e
os demais 6rgdos municipais prestardo as informagbes solicitadas pelo
Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos da Administragdo —
CMUSAM.

Art. 7°. Fica instituida uma Comissdo de Representantes do Poder
Concedente, das Concessionarias de Servigos Publicos e dos Usuarios dos
Servigos Publicos da Administragdo, com as seguintes atribuigbes:

| — acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos, emitindo relatérios
circunstanciados;

Il - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario.

Art. 8°. A Comissdo de Representantes do Poder Concedente, das
Concessionarias de Servigos Publicos e dos Usuarios dos Servigos Publicos da
Administracdo ser4 composta por membros titulares e igual numero de
suplentes, conforme abaixo:

| — 01 (um) representante para cada uma das empresas concessionarias
de servigos publicos que prestam servicos publicos em Itaquaquecetuba, como
empresa de transporte publico de passageiros, SABESP etc.;

Il - igual numero de representantes, conforme inciso | deste artigo, do
Poder Concedente, indicados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal;
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lll - igual nimero de representantes, conforme inciso | deste artigo, do
Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos da Administragao.

§2°. A Comissdo de Representantes do Poder Concedente, das
Concessionarias de Servigos Publicos e dos Usuarios dos Servigos Publicos da
Administragdo sera nomeada por Decreto municipal.

§3° O mandato dos membros da Comissdo de Representantes do
Poder Concedente, das Concessionarias de Servigos Publicos e dos Usuarios
dos Servigos Publicos da Administragcao sera de 02 (dois) anos, podendo haver
recondugao.

Art. 9°. O Poder Executivo (Poder Concedente) requisitara as
concessionarias de servigos publicos e ao Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos da Administragdo, a indicagao de seus representantes, que
deverdao atender no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de representacdo ao
Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulo.

Paragrafo unico. Na hipétese de n&o indicagéo ou indicagéo incompleta
de representantes pelas concessionarias de servigos publicos e pelo Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da Administragao, cabera ao
Chefe do Poder Concedente indicar membros, a partir de seus proprios
guadros, até que haja a indicagéo correspondente.

Art. 10. A Comissdo de Representantes do Poder Concedente, das
Concessionarias de Servigos Publicos e dos Usuarios dos Servigos Publicos da
Administragdo terd 01 (um) Presidente, 01 (um) Vice-Presidente e 01 (um)
Secretario e o seu funcionamento, ocorrera conforme dispuser seu Regimento
Interno.

Paragrafo Gnico. As deliberagbes da Comissdo de Representantes do
Poder Concedente, das Concessionarias de Servigos Publicos e dos Usuérios
dos Servigcos Publicos da Administragdo, serdo tomadas por maioria simples
dos membros titulares ou no exercicio da titularidade presentes.

Art. 11. As despesas com a execucéo desta Lei correrdo por conta de
dotacdes proprias do orgamento, suplementadas em casos de necessidade.

Art. 12. Esta Lei en & err fa de sua publicagao.
Prefeitura gcetuba, (...) de janeiro de 2023; 462°
da Fundagdo da Qig mancipac¢do Pdlitico-Administrativa do

Municipio.

EDUARDO BOIGUES QUEROZ



