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Lei n® 3666 de 07 de Margo de 2023."Cria o Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Publicos da Administragdo Municipal - CMUSAM, a Comissdo de Representantes e da
outras providéncias." EDUARDO BOIGUES QUEROZ, PREFEITO DO MUNICIPIO DE
ITAQUAQUECETUBA, usando das atribuigdes que Ihes sdo conferidas pelo artigo 43,
inciso Il, da Lei Organica do Municipio, faz saber que a Cdmara Municipal decreta e eu
promulgo a seguinte Lei: Art. 1°. Fica criado, no &mbito do Municipio de Itaquaquecetuba, o
Conselho Municipal de Usuéarios dos Servigos Publicos da Administragdo — CMUSAM, nos
termos do artigo 18 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e a Comissao de
Representantes do Poder Concedente, das Concessionarias de Servigos Publicos e dos
Usuérios dos Servigos Publicos, de que trata o Paréagrafo Unico, do artigo 30 da Lei n®
8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Art. 2°. O Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos
Publicos da Administragdo — CMUSAM tem por atribuigdes: | - acompanhar a prestagdo dos
servigos; Il - participar na avaliagdo dos servigos; |1l - propor melhorias na prestagéo dos
servigos; IV - contribuir na definigéo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério;
e V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor. Art. 3°. O Conselho Municipal de
Usuarios dos Servigos Publicos da Administragao — CMUSAM sera composto por 14
(quatorze) membros titulares e por igual nimero de suplentes, com mandato de 03 (trés)
anos, permitida a recondugéo e contard com 01 (um) Presidente, 01(um) Vice-Presidente e
01(um) Secretario, conforme abaixo: | - 01 (um) representante indicado pele Instituto
Federal de S&o Paulo — Campus Itaguaquecetuba; || — 01(um) representante indicado pelo
Centro Paula Souza (FATEC/ETEC), pelas unidades de Itaquaquecetuba; Il - 01 (um)
representante do Conselho Municipal de Idoso; IV - 01 (um) representante do Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; V - 01 (um) representante indicado pelo
Sindicado dos Servidores Publicos do Municipio de Itaquaquecetuba — SINSERI, dentre
seus associados; VI — 01 (um) representante do Conselho Municipal de Saude; VIl — 01
(um) representante indicado pelo conjunto de Sindicatos de Empregados que tenha sede
ou filial no Municipio de ltaquaquecetuba; VIl = 01 (um) representante indicado pela
Secretaria Municipal de Transportes; IX - 01 (um) representante indicado pela Secretaria
Municipal de Planejamento; X - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Saneamento; XI - 01 (um) representante indicado pela Secretaria
Municipal de Saude; XIl - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de
Obras; X|II - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de Administragéo e
Modernizagéo; e XIV - 01 (um) representante indicado pela Secretaria Municipal de
Governo. §1°. A indicagéo para compor o Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Publicos da Administragéo — CMUSAM pelas representagdes dos incisos | a XIV deste
artigo sera feita dentre pessoas maiores de 18 anos e usuarias dos servigos publicos
municipais, na conformidade com o paragrafo tnico, do artigo 19 da Lei n°® 13.460/2017.
§2°. O Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos da Administragéo —
CMUSAM sera nomeado por Decreto municipal. §3°. O mandato do conselheiro sera
voluntério e ndo remunerado, sendo a atividade considerada de relevante servigo publico. §
4°. O Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos da Administragdo — CMUSAM
reunir-se-a ordinariamente a cada 04 (quatro) meses e extraordinariamente, sempre que
convacado por seu Presidente ou pela maioria simples de seus membros titulares. §5°. O
Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Piblicos da Administragdo — CMUSAM tera
como sua sede a Casa dos Conselhos, seja qual for o enderego dela, que ofertara a
estrutura para seu funcionamento. §6°. Apés a nomeagado dos membros do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos da Administragdo — CMUSAM, este se reunira
no 3° (terceiro) dia (til apoés a nomeagéo, as 19h, na Casa dos Conselhos Municipais, onde
deliberara a eleigdo do Presidente, Vice-Presidente e Secretario e ainda, as datas e
horérios das reunides ordinarias para os proximos 12 (doze) meses. §7°. As deliberagdes
do Conselhe Municipal de Usuérios dos Servigos Plblicos da Administragdo — CMUSAM
dar-se-do por maioria simples dos votos dos conselheiros titulares presentes ou no
exercicio da titularidade nas reunides ordinarias ou extraordinarias. §8°. As reunides
ordindrias e extraordinarias aconteceréio conforme agenda anual ou extraordinariamente,
quando convocada com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia. As reunibes serdo
iniciadas na hora prevista para seu inicio, com a presenga de cinquenta por cento mais um
dos membros titulares presentes e, ndo havendo este quérum, 30 (trinta) minutos apés,
com a presenca de pelo menos 1/3 (um tergo) de seus membros titulares e suplentes,
estes assumindo a titularidade na reunido. §9°. Em caso de empate na votagio das
deliberagdes do Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos da Administragéo —
CMUSAM, o voto de qualidade caberd ao membro de maior idade presente, §10. As
reunides do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos da Administragéo —
CMUSAM sempre serdo publicas, com direito a voz, pelo tempo designado pelo
Presidente, dos inscritos para falar e terd a seguinte ordem e limitagdes: | — Abertura da
reunido, com a leitura da ata da reunido anterior e ordem do dia: até 15min; |l — Discusséo
e deliberagéo sobre a ata da reuni&o anterior: até 15min; il — Palavra livre aos membros
titulares presentes na reunido: até 02 min para cada um; IV — Palavra livre aos inscritos
presentes, sem direito a voto: maximo de 22min; V — Discussao e deliberagéo quanto a
ordem do dia: até 50min. §11. As decisdes do Conselho Municipal de Usudrios dos
Servigos Publicos da Administragao — CMUSAM constar@o da ata da reunido e sera
destacada dela, através de deliberagio, com a seguinte estrutura: Deliberagio CMUSAM,
numerada a partir da 1* (primeira) em nimeros cardinais, seguida do dia, més e ano,
conforme segue: | — Deliberagdo CMUSAM n® xx, de xx de xxoox de xxxx. §12. A
convocagao para as reunides ordindrias e extraordinarias definidas conforme §6° deste
artino. ser4 feita através de nublicacfo no Digrin Oficial da Municinia de Itanuaauecetuba



