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NOTA TECNICA
026/2024- OLOA

| — Dados do Solicitante

Area/Entidade: Camara Municipal de tagquagquecetuba/SP

Data da entrada: 17/11/2023

Referéncia: Oficio n°. 604/2023

Objeto: Interrupcdo de fornecimento — Parque Residencial Marengo - faquaguecetuba/sP

Il — Resposta

Em resposta  ao oficio n° 604/2023 da Cémara Municipal de
ltagquaquecetuba/SP, sobre interrupcdio de fornecimento no Parque Residencial
Marengo - ltaquaguecetuba/SP, informamos que o abastecimento na regido é
regular.

Comrelagdo aorelato que hda exatos dois anos diariamente e por volta das 20:00
horas, o abastecimento do bairo Parque Residencial Marengo € interrompido,
retornando as 8:00 horas da manhé seguinte sem comunicagdo aos moradores,

esclarecemos que ndio existe racionamento de dgua sendo realizado.

Informamos que, na zona de presséo em que o imdvel estd inserido é realizada
gestdo de presséio noturna, nos hordrios, conforme divulgade em nosso site

www.sabesp.com.br/reducgopressao.

A gestdo de pressdo na rede de distribuic&o de dgua, mantém o abastecimento
para os consumidores e preserva as tubulacdes. Por meio de vdalvulas redutoras e
sistema de monitoramento, a Sabesp controla o pressd@o nas redes durante as 24
horas do dia.

A gestdo de presséio &€ uma tecnologia mundial, recomendada pela Comissdo
Europeia e praticada rotineiramente pelas companhids de saneamento. A Sabespja
a adota na Grande Sdo Paulo desde a década de 90,

Esclarecemos ainda que se o imével possul caixa-d’dgua adequada para a
quantidade de moradores e todas as instalagdes internas estdo ligadas ao
reservatério, ndo sentird os efeitos da gestdo ou de intermiténcias causadas por

reparos emergenciais nas redes de distribuic@o ou eguipamentos.



Companhia de Saneamento Basico do Estado de S3o0 Paulo - SABESP
Unidade de Negdcio Leste - ML

Rua Najatd, 72 - Penha - CEP 03613-040 - S3o0 Paulo - SP

Tel. (11) 2681-3702 Fax: (11) 2681-3748

sabesp www.sabesp.com.br

Por oportuno informamos que a Sabesp mantém fodos os seus clientes
informados sobre as ocorréncias no sistema através de seus canais de atendimento:

0800 055 0195 (ligagdes gratuitas), whatsapp (11) 3388-8000, pela agéncia virtual no
site www.sabesp.com.br.

Com relagdo a mengdo de que o abastecimento durante o dia & inferrompido
sem aviso prévio, deixando escolas, creches e UBS sem acesso o dgua, gerando
transtornos aos moradores do bairro, informamos |que a Sabesp mantém sua
operacdo normal para o atendimento & populacdo, através de rotinas operacionais,
visando o controle e monitoramento do abastecimento a fim de averiguar e, em

alguns casos, se antecipar a ocorréncia que possa provocar desabastecimento.

Levando em consideragdo a data de emissdo do oficio, que se refere ao més
de novembro/2023, cumpre nos infermar que tivemos um evento significativo no
Estado, onde vdrios Municipios, incluindo o Municipio de ltaquaguecetuba, sofreram
por falta de energia elétrica, por parte da concessiondria, devido a fendmeno de
fortes chuvas e ventos, causando eventos simulténeacs nos Municipios e prolongado
periodo para o restabelecimento da energia.

A fdlta de energia eléfrica prejudica o bombeamento de dgua e o
funcionamento de estagdes de tratamento entre outros equipamentos. O reinicio da
operacao de sistemas de abastecimento ocome quando a energia é restabelecida.

A Companhia estd em constante contato com s concessiondrias de energia
nestes casos, a fim de solicitar agilidade no restabelecimento da energia, para

conseguir restabelecer os abastecimentos.

Em resumo e resposta gos questionamentos findis constantes do oficio, segue
questdes e respostas:

- Porque a interrupg&o do fornecimento de dgua no periodo noturno ?

R. Conforme informado anteriormente n&o hd interrupcdo do fornecimento,
trata-se de estratégia de operacac implementada no setor de abastecimento onde
0 bairo Parque Residencial Marengo estd inserido, | onde é realizada gestéo de

pressdo noturna em hordrios conforme divulgado no site em www . sabesp.com.br.

- Os usudrios do servico de fornecimento foram informados sobre ?

R. A Sabesp mantém todos os seus clientes informados sobre as ocorréncias no
sisterna através de seus canais de atendimento: 0800 055 0195 (ligacdes gratuitas),

whatsapp (11) 3388-8000, pela agéncia virtual no site www sabesp.com.br.
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- Qual central é responsdvel pelo abastecimento do referido baitro ?

Central de atendimento ao cliente nos canagis acima mencionados e o

abastecimento da regido é de responsabilidade da Supefrintendéncia de Operacdo
Leste — OL.

- Estamos em periodo de racionamento ?
R. N&o hd racionamento

- E informado aos moradores sobre a interrupcdo do fornecimento durante

reparos ou obras realizadas no periodo diurno ?

R. A Sabesp mantém sua operacdo normal parg o atendimento & populacdo,
através de rotinas operacionais, visando © confrole e monitoramento do
abastecimento a fim de averiguar e, em alguns cascs, se antecipar a ocorréncia que

possa provocar desabastecimento.

A Sabesp mantém todos os seus clientes informados sobre as ocorréncias no
sistema através de seus canais de atendimento: 0800 055 0195 (ligacdes gratuitas),

whatsapp (11) 3388-8000, pela agéncia virtual no site www .sabesp.com.br.

A Sabesp reafirma o compromissc de prestar ddequadamente seus servicos,

para poder atender os clientes com qualidade.

Sem mais para o0 momento, subscrevemo-nos.

Sdo Paulo, 17 de abril de 2024,

Sandreli Droppa Leta Claudio Fusuma
Tecndloga Gerente
Divisdo de Operacdo de Agua Leste — OLOA Divisdo de Operagdo de Agua Leste - OLOA
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