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Assunto: Documento SIC n® 48513.031729/2016-00 - Qualidade do Fornecimento

Senhor Presidente,

1. Fazemos referéncia ao o Oficio n° 149/2016/DSP, através do qual foram solicitadas
providéncias a respeito da qualidade do fornecimento a localidades do municipio por parte da distribuidora
EDP Bandeirantes.

2. A fim de obter subsidios para a anglise da questdo, a SMA questionou @ distribuidora sobre ©
tema atraveés do Oficio n° 20/2017-SMAJANEEL.

3 A concessionaria informou, em sud resposta, as agoes executadas e previstas para a
melhoria da qualidade do fornecimento & localidade, dentre as quais se destacam inspegoes e substituigéo de
equipamentos.

4, Esclarecemos que eventuais faltas no fornecimento de energia elétrica tém seus limites
estabelecidos, tanto em relagao 3 frequéncia quanto & duragao das interrupgdes, numa unidade consumidora
ou no conjunto ao qual ela pertence. Para regulamentar a questao, 0s Procedimentos de Distribuigao de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST, aprovados pela Resolugéo n° 345/2008 e alterados
pela Resolugo n° 395/2009, definem, em seu Modulo 8, os indicadores de continuidade do servico prestado,
a serem observados pelas distribuidoras, com base em indicadores especificos, denominados DEC (Duragao
Equivalente de Interrupgdo por Unidade Gonsumidora) e FEC (Freguéncia Equivalente de Interrupga@o por
Unidade Consumidora), referentes a cada conjunto (regiéo) considerado. Por meio do DEC/FEC, que sao
indices gerais, & possivel verificar a situagao da continuidade do servigo prestado pela distribuidora.

5. O Modulo 8 do PRODIST define, ainda, os indicadores individuais DIC (Duragao de
Interrupgac por Unidade Consumidora), FIC (Frequéncia de Interrupgao por Unidade Consumidora), DMIC
(Duragéo Maxima de Interrupgao Continua por Unidade Consumidora) e DICRI (Duragéo da Interrupgao
Ocorrida em Dia Critico por Unidade Consumidora ou Ponto de Conex3o). Estes indicadores informam,
respectivamente, 0 tempo, 0 nimero de vezes, 0 tempo maximo que uma unidade consumidora ficou sem
energia elétrica durante um periodo (més, trimestre ou ano) e o tempo maximo que uma unidade
consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo considerado critico.
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8. As distribuidoras so obrigadas a informar, na fatura de energia elétrica, os valores mensais
de DIC, FIC, DMIC e DICR! verificados na uitima apuragao, 0s quais permitem ao consumidor o
acpmpanhamento dos limites de continuidade do fornecimento de energia elétrica estabelecidos para sua
unidade consumidora. Na hipitese de ter havido a ultrapassagem dos limites, o consumidor recebera, a titulo
de compensagdo, um crédito na fatura de energia elétrica do més subsequente ao da apuragdo, no valor
referente ao indicador que apresentar a maior violagéo. As formulas detalhadas para o calcuio da
compensagao encontram-se no item 5.11.4 da Segéo 8.2 do Modulo 8 do PRODIST.

7. Em caso de divida quanto a violagio dos limites dos indicadores  individuais
{DIC/FIC/DMIC/DICRY), o consumidor podera solicitar a apuragao dos mesmos a distribuidora, a qual devera
informar, por escrito, os referidos indicadores individuais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Os critérios de
apuragdo e os limites para esses indicadores estdo regulamentados no madulo 8 dos Procedimentos de
Distribuicao ~ PRODIST, disponivel na pagina da ANEEL na Internet, na &rea “Informagdes Técnicas -
Distribuigao de Energia Elétrica’. Havendo transgressao dos limites previstos, a concessionria estara sujeita
a penalizagdes por parte da fiscalizagdo da ANEEL, sem prejuizo do pagamento de compensagbes
financeiras aos consumidores, conforme previsto no PRODIST.

8. Referente aos procedimentos para registro do pedido de ressarcimento de danos em
equipamentos eletroeletrdnicos causados em decorréncia de ma qualidade no fornecimento de energia
elétrica, o consumidor afetado devera registrar, na distribuidora, em até noventa dias corridos, a contar da
data provavel da ocorréncia, 0 pedido de ressarcimento de danos elétricos, conforme previsto no art. 204 da
Resolugéo Normativa n® 414, de 9 de Setembro 2010. A partir de tal registro, a distribuidora tera o prazo de
até dez dias corridos para inspecionar e vistoriar o{s) equipamento(s) danificado(s). Quando o(s)
equipamento(s) supostamente danificado(s) for(em) utilizado(s) para o acondicionaments de alimentos
pereciveis ou de medicamentos, o prazo para inspegao e vistoria é de 1 (um) dia Util.

9. Algumas distribuidoras, visando abreviar o prazo para inspegio e agilizar a solugdo de tais
questdes, tém utilizado os servigos de assisténcias técnicas autorizadas, para as quais os consumidores s&o
orientados a levar os equipamentos para exame dos componentes danificados.

10. Em seguida, a distribuidora analisara o pedido tecnicamente, posicionando-se quanto ao
pleito no prazo maximo de quinze dias corridos, contado a partir da data da vistoria ou, na falta desta, a partir
da data do pedido de ressarcimento, devendo informar ao consumidor, por escrito; sebre o deferimento ou -
nac do seu pedido, conforme disposto no art. 207 da Resolugao Normativa n° 414. Vale ressaltar que esse
prazo ficara suspenso enquanto houver pendéncia de responsabilidade do consumidor, desde que tal
pendéncia tenha sido informada por escrito.

1. No caso de deferimento, a distribuidora pode efetuar o ressarcimento por meio de pagamento
em moeda corrente ou, ainda, providenciar o conserto ou a substituigio do equipamento danificado, em até
vinte dias corridos ap6s o vencimento do prazo disposto no art. 207.
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12. Ressaltamos que a competéncia da ANEEL e das agéncias estaduais conveniadas se
restringe a andlise dos danos elétricos, conforme definido na Resolugdo Normativa n® 414, de 9 de setembro
2010, art. 203. Assim, caso o consumidor ou a Prefeitura deseje solicitar ressarcimento por danos morais,
lucros cessantes ou outros danos emergentes, podera procurar os ¢rgéos de defesa do consumidor ou o

Poder Judiciario.

13. Mais informagdes sobre os dispositivos legais referidos podem ser obtidas na pagina
eletrénica da ANEEL, na internet (www.aneel.gov.br).

14, Finalizando, colocamo-nos a disposig&o para novos esclarecimentos que sejam necessarios.

Atenciosamente,

ANDRE RUELL!
Superintendente de Mediagéo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participaggo Publica
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