CAMARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
Estado de Sao Paulo

APROYADO _AWWe.  DISCUSSAO
SALA DAS SESSOES 22\ 1 ¥ /108

/ REQUERIMENTO N° 29 /2018.
ENTOTITO

VER. ROBERTO CARHOS DO N
PRESIDENT

Considerando, haver muitas reclamac¢des quanto & qualidade no
atendimento ¢ o desconforto na espera do atendimento aos servigos prestados pelo
Cartdrio de Notas e Protestos em nosso Municipio;

Considerando, que os 6rgdos piiblicos, que, em primeira andlise, sdo
os detentores do dever de prestar de forma adequada os servigos publicos, que detém a
concessao;

Considerando, que ¢ dever desta Cimara Municipal fiscalizar a
prestagdo dos servigos publicos, quanto sua qualidade, seguranga e periodicidade, aos
Seus municipes;

Considerando, que devido varias reclamagdes dos usudrios que
dependem dos servigos deste cartério, quanto a qualidade no atendimento, demora, fila
de espera ¢ o desconforto de ter que ficar de pé por algumas horas para ser chamado
para o primeiro atendimento e depois mais algum tempo para finalizar o servico
solicitado pelo usuario.

REQUEIRO A MESA, obedecidas s formalidades regimentais, que seja
requerido ao Excelentissimo Senhor Arthur Del Guércio Neto, Diretor do Cartério Del
Guércio Tabelido de Notas e Protestos, para que preste as seguintes informagdes:

A) Qual a razdo/motivo na demora do atendimento aos usuérios
que dependem dos servigos de cartdrio de Notas e Protestos?

B) Que providéncias cabiveis estio sendo tomadas para a
melhoria no atendimento e para um conforto melhor na espera
deste atendimento?

Plenario Vereador Mauricio Alves Braz, 09 de abril de 2018.




