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Oficio nimero 036/2018 (em resposta ao Oficio n° 36/2018/DSP — Requerimento n°
29/2018, datado de 09 de abril de 2018).

Aos 02 dé maio de 2018.

ARTHUR DEL GUERCIO NETO, Tabelido de Notas e de Protesto de Letras e
Titulos de Itaquaquecetuba, Estado de Sdo Paulo, infra-assinado, vem pelo presente, mui
respeitosamente, 4 presenca de Vossa Senhoria, em resposta ao Oficio n® 36/2018/DSP —
Requerimento n° 29/2018, datado de 09 de abril de 2018, informar, o seguinte:

Desde o ano de 2011, quando assumi o Cartorio de Notas e Protesto de
Itaquaquecetuba em 03 de outubro, venho trabalhando incessantemente para melhorar o
atendimento & populagdo de nossa cidade. Noto, pelos arquivos do cartério, que até tal data,
mesmo com o cartorio em condi¢gBes precérias, ndo havia uma manifestacdo formal de
qualquer 6rgdo municipal quanto ao atendimento.

No dia 25 de junho de 2012, iniciamos os trabalhos na nova e atual sede, num espago
totalmente renovado, ofertando a qualidade que o povo merece. Podemos citar rapidamente
algumas melhorias: ampliagdo do espago, com iniimeros assentos de espera; aumento do
nimero de colaboradores, mais que o dobro do encontrado em minha chegada, gerando
empregos formais; conforto, em ambiente 100% climatizado (ar-condicionado), bebedouros,
sanitarios, area de café; atendimento com senhas, organizadas de forma a bem atender o tipo
de servigo; plena acessibilidade, incluindo elevador e piso tatil; estacionamento.

A mudanga ndo foi sé estrutural, mas também de conceito de trabalho, visando tratar
-as pessoas com muito respeito e educagio, com exceléncia. Os colaboradores séo treinados
habitualmente, em assuntos juridicos e voltados ao atendimento com qualidade, em um
auditorio reservado no prédio do cartério para essa finalidade e cursos ofertados por.
conceituadas instituigdes de ensino. '

Mais do que mudar, nos esfor¢amos arduamente para manter e melhorar o padrio

adotado, o que vem sendo feito até a presente data, a duras custas, pois nossa serventia sofre
com a crise financeira, como qualquer cidaddo e institui¢do do Brasil.
Acredito estar num caminho adequado, tanto, que no ano de 2013, fomos contemplados com
uma “Mo¢io de Aplausos”, proposta pelo Ilustre Vereador Rolgaciano (doc. 1 em anexo),
que também participou ativamente da concessio do meu Titulo de Cidaddo de
Itaquaquecetuba, o qual foi uma das grandes honrarias que recebi em minha vida, pelos
préstimos a sociedade de nosso Municipio. Sei que muito tempo se passou de 14 para c4, mas
o padrio elogiado sé melhorou! Temos uma equipe mais consolidada, experiente, ¢ a
estrutura vem sendo mantida e evoluida com esmero.

Somos detentores da Certificacdo ISO 9001, de qualidade no atendimento ao cliente,
além do recebimento de prémios importantes pelas associagdes de classe dos cartorios
brasileiros. Nosso maior prémio, no entanto, € a satisfagdo dos clientes, a qual € externada
por comentarios apds os servigos prestados, e também pelas pesquisas de satisfagdo que
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voluntariamente ofertamos hd longa data. Em anexo, planilha com as pesquisas somente do
primeiro trimestre de 2018, aproximadas 300 (trezentas), corroborando o afirmado (doc. 2).
Além disso, tivemos a cautela de juntar declaragdes de algumas entidades de impacto na
cidade, para nfo deixar dividas quanto ao exposto (doc. 3).

Afirmar que hd desconforto e faita de qualidade no atendimento, é contrario ao que
observamos e nos € relatado. O cartério é referéncia no Estado de Sdo Paulo por tais
atributos.

Quanto ao tempo de atendimento, as pessoas normalmente nio ddo a devida
importdncia a certos atos praticados pelo cartério, os quais sdo dotados de aparente
simplicidade. Autenticar um documento, reconhecer uma firma, sio atos que demandam alto
grau de concentragdo e analise, pois um vacilo sequer pode significar o sucesso de pessoas
mal intencionadas. Felizmente, em todos esses anos, nfo temos noticia de um cidaddo sequer
lesado pela atuagio de faisarios.

Outro ponto de suma importincia, é que boa parte dos municipes, encontram
dificuldade no preenchimento de certos documentos, como o cartdo de assinatura, e apressa-
los, sob o argumento de acelerar o procedimento, geraria constrangimento a tais cidadgos.

Apesar de reconhecer que em alguns dias o movimento € intenso no cartdrio,
desconhego casos de pessoas que ficaram em pé por algumas horas, conforme relatado no
requerimento. Além disso, sei que h4 reclamagBes, como em qualquer segmento da
sociedade, mas penso serem poucas, em especial se for levado em consideragdo o amplo
numero de pessoas que atendemos diariamente. No entanto, caso as varias reclamagdes
recebidas pelo Nobre Vereador Rolgaciano possam ser encaminhadas a minha pessoa, me
comprometo a apurar uma a uma para bem entender o ocorrido. ' .

Por fim, acreditando ter respondido as informagdes solicitadas, quero dizer que todos
os Ilustres Vereadores, tém amplo acesso a nosso cartorio, € que independentemente de
requerimentos escritos, podem nos procurar sempre que entenderem por bem, visando o
melhor para o povo de [taquaquecetuba.

Estou a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos.

Aproveito a oportunidade para reiterar meus protestos de elevado respeito e distinta
considerag#o.

Atenciosamente,
| ﬂdmw O /( ( L ({

ARTHUR DEL GUERCI NETO

Ilmo. Sr. Rolgaciano Fern nd es Almeida
Vereador — Ciamara Muni p*l de Itaquaquecetuba-SP.
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Camara Municipal de Itaguaquecetuba

Estado de S&o Paulo

Em 30 de outubro de 2013

OFICIO N° 122/2013/DSP

Senhor:

Cumpre-me encaminhar copia da Mogdo n°
12/2013, de iniciativa do Vereador Rolgaciano Femandes Almeida,
devidamente aprovado em sessao ordinaria realizada no dia 29 de outubro do

corrente.
Atenciosamente,
A o B
VER. LUIZ CARLOS GINACHI
Presidente
A SUA SENHORIA O SENHOR
ARTHUR DEL GUERCIO NETO

TABELIAO DE NOTAS E PROTESTOS DE TITULOS

ITAQUAQUECETUBA
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Camara Municipal de Itaquaquecetubs

Estado de S#o Paulo
AGRSTO N0 vl Ot »Qrw R
SECRLTARIA Bh T AMARA MUNICHZEL D ) | _]zd
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Mogdo de aplausos e congratulagdes ao
Tabelido de Notas e Protestos de Titulos Comarca de Haquaquecetuba.

REQUER MOCAQ de Aplausos e Congratulagdes ao Tabelido

de Notas e de Protesto de Letras e Titulos de ltaquaquecetuba, congratulando
— se o Sr. Arthur Del Guercio Neto, pela dedicagéio, empenho e pelos bons
servigos prestados contribuindo para o desembarago de questdes de relevincia
social. ;

CONSIDERANDQ que neste ano de 2013 o Tabelido de Notas e

Protesto de Letras e Titulos de Itaquaquecetuba, que o Sistema de Gestdo de
Qualidade conquistaram o ISO 9001/2008 pela Bareau Veritas Certification e
0 Prémio Empreendedor de Sucesso do Alto Tieté, pela eficiéncia, e dedicagdo
demonstradas no exercicio de suas atividades cotidianas.

REQUEIRO A MESA, nas formalidades regimentais apés
ouvido o plendrio, seja oficiado esta Mogde-de aplausos e congratulag¢des ao
Tabelido de Notas e Protestos de Titulos Comarca'fe Itaquaquecetuba descrito

7 3

APROVADO_imwe DISCUSSAO
SALA DAS SESSOES (0 /Jo /(3
> aQ \( WG’O&.
~LUIZ CARFOS GINACHI

PRESIDENTE
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[ AciDi | ITAQUAQUECETUBA]

DECLARACAO

A ASSOCIA(;AO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
ITAQUAQUECETUBA, representada por seu Presidente
LUCIANO DAVILA, vem através deste DECLARAR, que os
servicos prestados pelo Cartério de Notas e Protestos de
Itaquaquecetuba, sio de excelente qualidade, e vém evoluindo
constantemente nos Ultimos anos.

Sem Mais.

Itaquaquecetuba, 26 de Abril de 2018.

CIANO DAVILA
“Presidente

Rua Carlos Barbosa da Silva, 51 - Centro
ltaquaquecetuba - SP - CEP 08570-140
Fone/Fax: (11) 4647-0440 / 4753-9350
E-mail: acidiitaquaquecetuba@hotmail.com
E-mail: acidi.itaqua@uoi.com.br
www.acidiitaqua.com.br




SAO PAULO
152° SUBSECAQ ITAQUAQUECETUBA

ltaguaquecetuba, 25 de abril de 2018.

DECLARACAO

A 152* SUBSEGAO DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL, ITAQUAQUECETUBA/SP, neste ato
representada por seu presidente, doutor ZENIVAL. ALVES DE LIMA, brasileiro,
advogado, inscrito na OAB/SP sob o n® 194887, vem por meio desta,
DECLARAR a quem quer que possa interessar, que os servigos prestados
pelo Cartorio de Notas e Protestos de itaquaquecetuba sdo de excelente
qualidade, e vém evoluindo constantemente nos Gitimos anos.

Sendo o que tinha a declarar, apresento votos de
elevada estima e distinta consideragéo.

7

PRESIDENTE

“Praga Padre Jodlo Alvaras, 186- #° andar- Coniro, NequaquecetubalGP. Toi: 4647-0677




FRENTE EMPRESAR  TAQUAQUECETUBA

Oficio n® 000/14 ltaquaquecetuba, 27 de Abril de 2018

DECLARACAO

Os servigos prestados pelo cartério de Notas e Protestos de Itaquaquecetuba sdo de excelente qualidade,
e vém evoluindo constantemente nos ultimos anos.

Nada mais a tratar.

Atentamente,

N — e

Augusto César dos Santos
FRENTE EMPRESARIAL PRO ITAQUAQUECETUBA
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y%jg Casa da Crianca Zenaide de Souza Lim:
M

Casa da CNPJ: 47.351.804,0001/07
> Fundada em 05 de Qutubro de 1950
Crla n;a E-mail: casazenaide@hotmail.com

www.casadacriancaitaqua.org.br
3EDE: Rua Benedito Fernandes Cruz, 60 « CEP (08570-004 » Centro » itaguaquecetuba

» Sdo _Paulo + Fone: (11) 4642-725

DECLARACAQ

Os servigos prestados pelo cartorio de Notas e Protestos de itagquagquecetuba
s&o de excelente qualidade, e vém evoluindo constantemente nos dltimos anos.

ltaquaquecetuba, 23 de abril de 2018
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Mai!de\g Ferréira de Holanda
Gestora

hilidade Pdblica Municipal Lei 561 de 30/121970

Hilidade Publica Estaduat Lei 15143 de 02 Qutubro de 2013 .

Jtilidade Pablica Federal - MJ n° 08071.02131472010-02 DOU de 17/09/2012 Paginaldel
SMDCA - Conselho Municipal de Direito da Crianga e do Adolescente 024/08

SOMAS - Consalho Municipal de Assisténcia Social 001/11

Servigo Social do Estado (D.0.T.) - N° 789/54




