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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Rua Vereador José Barbosa de Aratijo, n.° 175 - Vila Virginia - ltaquaquecetuba /SP - CEP 08576-000

Itaquaquecetuba, 15 de maio de 2018.

Oficio n° 678/SEMAJUR/2018
Ref.: Requerimento n® 32/2018 CORRESPONDENCIA
1S W8

emren_ 35 1 05 (W08

REC

Exmo. Senhor Presidente,

Em atencdo ao Oficio n°42/2018/DSP que encaminhou o
Requerimento n°32/2018 vem, respeitosamente, informar a V. Exa. das
consideragbes feitas pela Secretaria Municipal de Planejamento acerca
d!‘o. assunto aventado no requerimento em epigrafe conforme Oficio
n°2010/2018-SEPLAN, em anexo.

Sem mais para o morhento, reiteramos protestos de elevada estima

e distinta consideracao e aprego.

i A
ROGERIO DIAS MESQUITA
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

CAMARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de ltaquaquecetuba
VER. ROBERTO CARLOS DO NASCIMENTO TITO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Av. Ver. Jodo Fernandes da Silva, 283 - Vila Virginia - ftaguaquecetuba - SP
CEP: 08576-000 - Tel.; {11) 4753-7000

Itagquaguecetuba, 10 de maio de 2018

Ooficio n° 210/2018 - SEPLAN
Ref.: Oficio n° 640/SEMAJUR/2018

Respeitosamente, vimos a presenga de Vossa
Senhoria, wvisto se tratar de esclarecimento referente ao
tempo habil para atendimento pelcs  Bancos, portanto

informamos dque:

1.A Lei Municipal que regula os atendimentos em
agéncias bancérias estéd sendo fiscalizada, para

que aja o cumprimento pelas agéncias bancéarias.

2. Fica responsavel a Divisdo de Fiscalizagdo de

Posturas.

3. A Fiscalizacdo de Posturas trabalha visando o
interesse publico, a fim de coibir gqualguer
sitﬁagéo que estéd em desacordo com a legislacgdo
vigente, portanto " estamos tomandoe todas as
medidas mitigadoras para melhorar a eficdcia nos
atendimentos dos Eancos, sendo que as. denuncilas
por . parte dos municipes ¢é essencial para
fiscalizacgdo efetiva, onde podemos aplicar todas

as sancdes dispostas em Lei.

salientando ainda gque, para fim de instrugdo

estamos encaminhando Relatério.

Sem mais para o momento, estamos 4 disposigdoc para

maiores esclarecimentos. ///f"“

”ALDE!TAQUAQUECETUBi

EFEITURA BUNICH ‘
Fre SECRETARYA QEASSUPiTOS SRIDICOS
Recebido e G o320

Nome: e
(Legivel)
Secretéario
/"
Ilustrissimo Senhor
Rogério Dias Mesquita ,
DD. Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

Prefeitura Municipal de Itaguaguecetuba/SP



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

ltaquaguecetuba, 8 de maio de 2018.

Oficio n° 640/SEMAJUR/2018

limo. Senhor Sécfetério,

Pelo presente encaminho a Vossa Senhoria para conhecimento e

manifestagdo o Requerimento n° 32, do llustrissimo Vereador Cesar Diniz
de Souza, qué diz respeito a aplicag#o da Lei Municipal n® 2.368/2005.

Pedimos, por gentileza, a V. Sa. que se manifeste em 5 (cinco)
dias. ' _

Sirvo-me da oportunidade para reiterar votos de elevada estima e
distinta consideracao. '

Erika Lopes Anibroso Jordao
Secretaria Adjunta de Assuntos Juridicos

Ao |

lustrissimo Senhor

Gilson Fidelis _

SECRETARIO MUNICIPAL DE PLANEJ_AMENTO

B



10/05/2018 - Lei Ordinéria 2368 2005 de itaquaquecetuba SP

www.LeisMunicipais.com.br

versio consolidada, com altergﬁées até o dia 25/11/2014
&

LEIN® 2368, DE 19 DE OUTUBRO DE 2005.

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE
DAS AGENCIAS BANCARIAS E
DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE
CREDITOS DE COLOCAR
DISPOSICAO DOS USUARIOS,
PESSOAL SUFICIENTE NO SETOR DE
CAIXAS, PARA DAR ATENDIMENTO
DIGNO E PROFISSIONAL A SEUS
CLIENTES.

ARMANDO TAVARES FILHO, PREFEITO MUNICIPAL DE TAQUAQUECETUBA, USANDO DAS
ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS POR LE!, FAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL
DECRETA E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de
Itaquaquecetuba obrigados a colocar a disposit;éo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas,
para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitando a dignidade e o tempo do usuario.

Paragrafo Unico. As disposic;;ées previstas no caput se, aplicam &s casas lotéricas. (Redagéo acrescida
pela Lei n® 3154/2014) .

Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de até:
| - 15 (quinze) minutos em dias normais,

Il - 25 (vinte & cinco) minutos as vésperas e apos feriados prolongados;

it - 30 (trinta) minutos nos dias de Pagamento dos Funcionarios Publicos e Privados, ndo podendo
ultrapassar este Prazo, em hipttese alguma. (Rgdagéo dada peta Lei n° 31 05/2013)

IV - 30 (trinta) minutos para o dia 20 de cada més. Caso 0 dia 20 coincida em dia de Sébado, Domingo,
Feriado, ou Sem Expediente Bancario, 0 tempo habil sera estendido para o Primeiro Dia Util
Subsequente. {Redagao acrescida pela Lei n° 3105/2013)

‘ As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de 120 (cento &
vinte) dias para dar cumprimento ao disposto desta Lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas
depéndéncias, para uso de seus dientes, registrando & hora de gntrada do contribuinte e seu tempo de

permanéncia nas filas.

0O descumprimento das disposigoes contidas nesta Lei acarretara ao Infrator a imposicéo de

b dtecnBaanaanonsh .h;.nni.mdinaﬁa,f20051237!236Bllei-ordinaria-n-zssa-zoDs-dispoe-sobre—a-obrigatoriedade-das-agencia
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Estado de Sio Paulo

REQUERIMENTO N 32 12018.

Autoria: Vereador Cesar Diniz de Souza

- Assunto: Informages da Lei Municipal n° 2368, de 19 de outubro de 2005.

. Considerando que: a Lei Municipal n° 2368, de
18 de outubro de 2005, dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias
e demais estabelecimentos de crédltos de colocar a disposigao dos ususrios,
pessoal suficiente no setor de Caixas, para dar atendimento digno e
profissional a seus cllentes :

Considerando que: O tempo habil para o

- atendimento, o prazo maximo & de 30 minutos nos dias de pagamento e o
prazo minimo & de 15 minutos em dias normais.

Considerando que: Diversas reclamagbes dos
municipes que mforma ao nao cumprimento da Lei Municipal n® 2368/2005.

Diante do cenario acima esbogado, REQUEIRO A
MESA, observadas as formalidades regimentais, para que seja oficiado ao
Senhor Prefeito Munlcxpal e ao Responsavel pela Fiscalizagdo, para que

informe a esta Casa de Leis dentro do prazo legal, o que se segue:
1 - A Lei Municipal n° 2368, de 18 de outubro de

2005, esta sendo cumprida?
o 2 - Qual o setor responsével pela fiscalizagao?

3 - Quais as devidas providéncias que esto
sendo tomadas? : |

CESAR JiNIZ DE'SOUZA

. | . Vereador

Céamara Municipal de Itaquaquecetuba
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