Estado de Sdo Paulo

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 34 , 23 DE AGOSTO DE 2019

“Cria a Ouvidoria Legislativa Municipal”

A MESA DIRETORA DA CAMARA
MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA, no uso das atribui¢bes que the sdo conferidas
pelo artigo 44, da Lei Organica do Municipio, RESOLVE;

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura
administrativa da Camara Municipal de Itaquaquecetuba.

Pardgrafo tnico - A Ouvidoria Legislativa Municipal é um 6rgio de
interlocugdo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagBes, sugestdes, ¢
quaisquer outros encaminhamentos, desde que relacionados 4 Cdmara Municipal.

CAPITULO I1

DAS FUNCOES E ATRIBUICOES DA OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL

Art, 2° - Séo fungdes da Ouvidoria Legislativa Municipal de Itaquaquecetuba:

I - propiciar a comunidade um meio de manifestar os seus pedidos,
reclamagdes, apoio e reivindicagdes a agfio dos vereadores ¢ da administragéio municipal;

IT - ampliar os canais de participagdo do cidaddo, em defesa de seus direitos e
interesses;

Art. 3° - Sdo atribuigdes da Ouvidoria Legislativa Municipal de
Itaquaquecetuba:

I - Receber, examinar ¢ encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestagles
da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) funcionamento ineficiente de servigos da Cimara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;
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¢) ilegalidades, atos de improbidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servico de atendimento ao cidadiio por
intermédio de meio eletronico, por telefone ou correspondéncia.

II- receber demincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais
ou coletivos;

! III - receber sugestSes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
' informag#o sobre as atividades da Administragfio da Cimara Municipal;

IV - dar prosseguimento ¢ processamento das manifestagdes recebidas;

V - informar ao cidad@o ou entidade sobre as manifestagdes efetuadas junto a
Ouvidoria Legislativa Municipal;

VI - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Quvidoria;

VII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagfo
das mensagens a serem encaminhadas & Ouvidoria Legislativa Municipal;

‘ VIII - encaminhar ao 6rgéo competente para sanar violagdes de direitos,
i ilegalidades ou abusos;

IX - auxiliar na adogéo de medidas necesséarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

X - auxiliar na divulgagiio dos trabalhos da Cémara Municipal, dando
conhecimento aos cidadéios dos canais de comunicacdo ¢ dos mecanismos de participagdo
social disponiveis;

§ 1° - A Ouvidoria Legislativa Municipal nfo tem atribuigdes correcionais € se
‘ constituf para atendimento direto ao municipe.

§ 2° - As demandas que necessitem ser encaminhadas por meio de Pedidos de
Informagdo, de Providéncia, Indicagio ou Oficios serfio distribuidas as unidades
administrativas competentes, para que prestem informagdes e esclarecimentos necessarios.

§ 3° - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes € providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de

sua interven¢do e dos resultados alcancados.
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Art. 4° - A Ouvidoria Legislativa Municipal responderd em até 20 (vinte) dias
a contar do seu recebimento, as manifestagio que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo
serd de 30 (trinta) dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros Orgdos, admitindo-se a prorrogagdo desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim exigir.

§ 1° - Ocorrendo demora de manifestagdo injustificivel na resposta as
solicitagdes feitas pela Ouvidoria, este poderd representar a autoridade ou servidor ao
Presidente pelo atraso.

§ 2° - As manifestagSes descritas no § 2° do artigo 3° e outras que a Ouvidoria
assim entender terfio ampla divulgagdo pelos 6rgéos de comunicagio da Cdmara Municipal.

Art. 5° - A Ouvidoria deve desenvolver e implantar um sistema de
informagdes, com uma base de dados Unica, que permita o registro de informagdes
relacionadas as manifestagBes, o seu encaminhamento € o monitoramento dos procedimentos
resultantes.

Art. 6° - A Ouvidoria deve elaborar e, encaminhar a Mesa Diretora da Cdmara
de Vereadores, relatorio trimestral referente as reclamagBes, criticas, apreciagdes,
comentdrios, elogios, pedidos de informagBes e sugestdes recebidas, bem como seus
encaminhamentos e resultados;

Art. 7° - Devera a Ouvidoria manter o arquivo das reclamag@es e solicitagdes,
a fim de evitar a redundéncia, de forma a atender com eficiéncia ao que € da atribuicdio da
Céamara de Vereadores.

CAPITULO HI
DA ORGANIZACAO DA OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL

Art, 8 - A Ouvidoria Legislativa Municipal integrara a estrutura
organizacional da Cimara Municipal de Itaquaquecetuba, vinculada diretamente & Presidéncia
da Camara Municipal.

Art. 9° - O Ouvidor Legislativo Municipal da Cimara Municipal de
Itaquaquecetuba designado para o exercicio de suas fungdes, é o responsavel por fazer
cumprir as fungdes e atribuigdes elencadas nos arts. 2° ¢ 3° desta Lei.

Art. 10 - As fungdes do Ouvidor Legislativo Municipal serdo exercidas por
servidor do quadro de provimento efetivo, que possua ensino superior completo, desde que
ndo esteja ocupando cargo em comissdo, nomeado por Portaria da Mesa Diretora, sem
prejuizo de suas atribuigdes.
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§ 1° - O servidor que vier a ser nomeado para o exercicio do cargo de Ouvidor
Legislativo Municipal, sem prejuizo das atribui¢des do cargo efetivo que ocupe, receberd
gratificagdo no percentual de 20% (vinte por cento) sobre os vencimentos base, como
retribuigdio a fungdo exercida, nfio podendo ser incorporada 4 sua remuneragfo.

§ 2° - Em caso de licenga ou afastamento do servidor designado para o cargo, a
Mesa Diretora poderd nomear outro servidor do quadro de provimento efetivo em substituigdo
para esse periodo, ficando autorizado o recebimento da gratificagdo que trata o pardgrafo
anterior.

Art. 11 - Esta Lei podera ter seus dispositivos regulamentados por Ato da
Mesa Diretora da Camara Municipal de Itaquaquecetuba.

Art. 12 - As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de
dotag@o orgamentaria propria, suplementadas, se necessario.

Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfio, revogando as
disposi¢des em contrario.

Plendrio Mauricio Alves Braz, 23 de agosto de 2019.

~1e SECRETARIO
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