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Estado de S#o Paulo

REQUERIMENTO N° 12 /2020

CONSIDERANDO que, municipes ¢ usudrios do Ttaqua Passes
reclamam da burocracia ¢ filas imensas que deparam ao utilizar o posto de
atendimento, que além de poucos guichés para atendimento, o local ndo possui
sanitarios e bebedouro, para atender melhor a populacdo.

CONSIDERANDO que, todos os meses s30 necessirios
carimbar a ficha do Itaqua Passcs Estudantes na Secretaria da Instituigdo de Ensino ¢
logo em seguida leva-la na Itaqua Passes para recarregar o cartdo estudante, e sempre €
um transtorno. O sistema ¢ falho, com uma péssima distribuicdo de atendimento para
um desbloqueio que ¢ simples, mas causa descontentamento por falta dc habilidade
gerencial.

REQUEIRO A MESA, observadas as formalidades
regimentais, com amparo na Lei Orgénica Municipal, seja oficiado ao Senhor Prefeito
Municipal, as scguintes informagdes referente a Itaqua Passes.

- Quais medidas estdo sendo providenciadas por parte da administra¢do Publica para
melhorar o atendimento do Itaqua Passes?

- Agilizar o atendimento, pois os municipes relatam que chegam a ficar 4 (quatro)
horas na fila de espera para serem atendidos.

- Instalar um posto de atendimento no Parque Piratininga a fim de diminuir a
burocracia da locomogdo até o Centro de Itaqu4.

Plenario Vereador Mauricio Alves Braz, em 17 de fevereiro de 2020.

1

( Vereador — PSD
&a,

Rleugé

Camara Municipal de Itaquaquecetuba

'S8T QEOT/EO0SLT - OFDZ/S0E OToo0Llodd

dd - 40

NE/508 QEEA0C

oz



