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Prezado Senhor,

Ref.: Oficio n® 192/2020 / DSP

Itaquaquecetuba, 10 de julho de 2020
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Vimos através deste, apresentar os esclarecimentos sobre o0s questionamentos ofertados no oficio

supracitado, onde informamos:

01.

02.

03.

O Municipio foi informado sobre o cancele mento de consultas ambulatoriais, procedimentos e cirurgias
eletivas da Secretaria Estadual de Salude e do Hospital Geral (0SS. Santa Marcelina)?

Em reunioes com todos os equipamento: e secretarias de saude do alto tieté, todos tomaram ciéncia
da diminuicao efou cancelamentos dis consultas eletivas bem como, da necessidade de se
reestruturar perante os novos fluxos de atendimento, necessarios aoc combate do COVID-19. Esta

0.

rJ

informacao foi encaminhada atraves de -mail ao CROSS no dia 19 de margo de 20

Qual o protocolo utilizado para atendimento dos clientes (pacientes) mais graves em tratamento
ambulatorial tendo em vista o protocolo implantado pelo hospital das Clinicas de Sao Paulo?

Informamos que todos os pacientes a'endidos em nosso ambulatério sdo classificados segundo
gravidade clinica e risco cirurgico. Mesmo com a necessidade de diminuicdo nos atendimentos
ambulatoriais eletivos, informamos gue 35 pacientes classificados com maior gravidade continuaram
sendo atendidos em nosso hospital, respeitando todos os protocolos estabelecidos para garantir a

seguranca dos pacientes.

Qual o protocolo implantado para os pacientes que fazem uso de medicagdo continua necessitando
da atualizacdo de receitudrios, principalmente os que fazem uso de medicagdo de alto custo?
Todos os pacientes com necessidade de riedicagoes continuas, que precisaram dos servigos ofertados

pelo Hospital, continuaram sendo vistos Jor nossa equipe
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04. As consultas e/ou cirurgias canceladas anteriormente como serdo reagendadas?

Sim. Estamos reestruturando a melhor forma de retomada dos atendimentos eletivos, ajustando os

fluxos necessarios a fim de garantir a se juranca dos pacientes, como também seguindo as

diretrizes da Secretaria de Estado da Saude referente esse assunto.

05. Qual o plano de trabalho para os atendirentos dos nossos municipes nos préoximos meses tendo em
vista que mesmo na flexibilizacdo do distanciamento social, os técnicos afirmam que iremos conviver
com o COVID-19 durante alguns meses?

Seguimos as diretrizes da Secretaria de [:stado da Saude, para que o atendimento dos pacientes com

4

suspeita ou diagndstico de COVID ccntinuem tendo acesso ao tratamento, como também a
estruturacao dos fluxos de trabalho para -etomada do atendimento eletivo. Reforgamos que o Hospital
manteve o atendimento geral para todcs os pacientes com maior gravidade nas linhas de cuidado
disponiveis em nosso service, princinalmente em Obstetricia, Ortopedia, Cirurgia Geral e

Neurocirurgia

Colozamo-nos a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Ilmo Sr.

Edson Rodrigues

Presidente
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