Camara Municipal de ltaquaquecetuba

Estado de Sao Paulo

Requerimento N° 48/2021

CONSIDERANDO que, existem diversas denuncias feitas a esse Vereador
referente ao atendimento dos Correios no Municipio, tanto nas agéncias, como na entrega dos
produtos, reclamacdes referentes as longas filas nas agéncias e a demora na entrega dos
produtos, acarretaram varios registros de reclamacfes nos canais de comunica¢do do PROCON
do Municipio;

CONSIDERANDO que, o artigo 31 da Constituicdo Federal assegura o direito ao
vereador: de fiscalizacdo do Municipio que serd exercida pelo Poder Legislativo mediante
controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei, e que e o Vereador, como
agente politico, acaba tomando a forma de um guardido da sociedade, disponivel para ver e ouvir
permanentemente a sociedade e conhecer bem todos seus problemas na busca de solucbes
viaveis.

REQUEIRO A MESA, observadas as formalidades regimentais que seja oficiado
a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (ECT), AGENCIA
NACIONAL DE SERVICOS DE CORREIOS, MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E O
EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA REPUBLICA JAIR MESSIAS
BOLSONARO, visando que se tome providéncias imediatas para que se adotem medidas
necessarias para regular o atendimento da populacdo do Municipio de Itaquaquecetuba em
carater de urgéncia, solicito por fim, que seja apresentado a quantidade de funcionarios
disponiveis para o atendimento ao publico, como também para entrega dos produtos nos
enderecos de destino em tempo habil.

REQUEIRO A MESA, que seja enviado coOpia da propositura para o
Excelentissimo Prefeito Municipal Dr. Eduardo Boigues Queroz e para o ilustrissimo Secretario
de Governo Municipal Marcelo Barbosa.

Plenéario Vereador Mauricio Alves Braz, 02 de agosto de 2021.

Edson de Souza Moura
Vereador
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA pROCO

PREFEITURA DE Estado de Sio Paulo A
ITAQUAQUECETUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO ® g

AL DA NoBEA JDMDE. AMCR POR NCSSA GENGE

Itaquaquecetuba, 27 de Julho de 2021.

Oficio: 0030/PROCON/2021.

NOTIFICACAO

Na data de hoje chega ao conhecimento do presente orgdo. por
meio de diversas denuncias em nossos canais de comunica¢do, uma inexplicavel e a
injustificdvel concentragdo de pessoas no entorno de todas as imediagdes da agéncia dos

Correios situada a Praca Padre Jodo Alvarez, [taquaquecetuba.

Ocorre ainda, que foi constatado no local a inexisténcia de
funcionarios orientando a popula¢io a manter o distanciamento social e uma precaria
situagio para o atendimento ao publico, sendo que, apenas um funcionario atendia as

pessoas no caixa convencional, e outro, para o atendimento preferencial.

Tal pratica além de abusiva ¢ igualmente criminosa uma vez
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que atenta contra a saude publica, apena demasiadamente a populagdo de maneira
desnecessaria, submetendo pessoas em aguardo a risco demasiado, a extensdo da fila
percorrendo quase que, um meio quarteiréo, indo para além dos prédios vizinhos, tal qual, o
da agéncia do Banco do Brasil ao lado da unidade mencionada e conforme constatado nas

fotos em anexo das referidas dentncias.

Diante da gravidade das dentincias, o PROCON Municipal de
Itaquaquecetuba, estabelece prazo impreterivel de 48 (Quarenta e oito horas) para que s¢

adotem medidas necessdrias para o regular atendimento da populagdo, bem como, expeca-se
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resposta formal a presente notificagdo, sob pena de, em seu descumprimento e constatada a
reiterada pratica verificada na data de hoje, submeter a presente agéncia ao que estabelece a
inteligéncia dos Artigo. 55, §4° e as medidas cabiveis do Artigo 56 s.s., da Lei Fedesal n°
8.078/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA PROCC

DE Estado de Sao Paulo e

JECETUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO ?‘

Solicita por fim. que seja apresentado a quantidade de
funciondrios disponiveis para o atendimento ao publico, as medidas efetivamente adotadas
para controle no fluxo e encaminhamento das pessoas na agéncia, tais como avisos, cartazes
e informagdes atualizadas a respeito do atendimento em curso, além do imediato

comprometimento para que aglomeragdes como as verificadas na presente data ndo mais

ocorram.

Sem mais para 0 momento,

Subscrevo-me.

HETFQR LOPES BERA

Coordenador do PROCON Municipal de Itaquaquecetuba
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SEI/CORREIOS - 24538765 - Oficio

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Unidade Virtual - PROCON-SPM

Oficio N2 24538765/2021 - SEI-PROCON-SPM

Brasilia, 29 de julho de 2021.

Ao Sr. Coordenador Heitor Lopes Bera
PROCON Municipal de Itaquaquecetuba
Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva, 283 - V. Virginia

08576-000 Itaquaquecetuba - SP

Assunto: Notificagdo PROCON ITAQUAQUECETUBA.
Referéncia: Oficio 0030/PROCON/2021 - Notificagao

Senhor Coordenador,

1. Em aten¢do ao documento em referéncia, informamos que em virtude da pandemia, os Correios
adotaram diversas medidas para evitar aglomeragdes e garantir o atendimento adequado a populagao
dentro do cendrio atual, que esta sendo um desafio para todas as Empresas. Importante ressaltar, que
tivemos que adotar diversas acBes na contengdo da disseminagdo da COVID-19 em nossas agéncias,
como a instala¢do de barreiras de prote¢do, reforco da higienizagdo, delimitacdo da distancia entre o
atendente e os clientes e controle de acesso as unidades de atendimento. Além de afastar empregados
de forma compulséria do trabalho presencial, por serem do grupo de risco, afetando sobremaneira
nossa capacidade de atendimento.

2. Como principal canal logistico de captacdo e distribui¢do de encomendas do pais, tivemos um
aumento considerdvel do fluxo de postagens e clientes nas unidades; e como servico essencial
precisamos garantir a logistica de produtos e mercadorias, em todos os municipios do Brasil, gerando
renda e evitando a necessidade de deslocamentos fisicos neste momento de isolamento social.

3. Esclarecemos que durante o horédrio de funcionamento regular da Agéncia de Correios
Itaguaquecetuba mantém-se 03 guichés ativos. A situacdo apontada ocorreu em horario de almogo de
empregados, onde ha revezamento das posigdes para atendimento a populagdo.

4. Pedimos escusas pela situagdo vivenciada, pois a Empresa esta trabalhando com o compromisso de
minimizar possiveis transtornos no menor prazo e reduzir os impactos da pandemia em suas atividades.
As normalizagbes virdo gradativamente, o que solicitamos a compreensdo, atendendo a todas as
diretrizes de seguranca para empregados e clientes.

5. Colocamo-nos a disposicdo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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Anexos: | - Cartaz COVID Gestao da fila (n2 SEI 24538645).

Atenciosamente,

Tatiana Lima Magion de Sousa
Gerente Regional de Atendimento
Matricula 8.106.210-9
GERAT/SE/SPM
PRT-23476047/2021 (23808697)

%.i Documento assinado eletronicamente por Tatiana Lima Magion de Sousa, Gerente, em
%wm;!; B § 29/07/2021, as 16:38, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
eletsbnies 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

” https //sei.correios.com.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
¥ 24538765 e o codigo CRC 2805EESE.

ﬂv) Correlos

Solugdes que aproximam

SBN Quadra 1 Bloco A, 15.2 andar - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70002-900 -
http://www.correios.com.br

Referéncia: Processo n2 53177.051137/2021-18 SEI n2 24538765

file:///D:/Users/89283333/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Interne... 30/07/2021

Chave para Consulta: S1Y8-J4V8-E2U0-S6C2

Assinado digitalmente por EDSON DE SOUZA MOURA:07810947800 - 02/08/2021 12:44:17 - Protocolo: 2235/2021 - Processo: 2239/2021



Prezado Cliente,

Como medida prevenfiva a COVID-19, visando
preservar a sua saude e a dos empregados dos
Correios, gentileza observar as orientagoes:

e Ultrapassar a faixa de posicionamento somente
no momento em que for chamado para o
atendimento;

e As longarinas serdo ocupadas de forma
alternada;

e Os clientes que estdo nas unidades devem
manter a distdncia de pelo menos 1,5 (um)
metro de outro cliente;

e A fim de evitar aglomeracdes, caso a unidade
estejla com capacidade superada, serdo
distribuidas senhas 1(uma) hora antes do
encerramento do hordrio de atendimento da
agéncia, os clientes deverdo formar fila Unica
do lado de fora, respeitando a distdncia de pelo
menos 1,5 (um) metro dos demais;
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