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Excelentissimo Senhor
Vereador DAVID RIBEIRO DA SILVA

Por ordem da Senhora Chefe de Gabinete, segue anexo Oficio SJC-OFI-2022/00237 e cépia de fls.
117/118 referente ao Expediente SDR-EXP-2021/06249, para conhecimento. Aproveito para comunicar que o

envio esta sendo feito dessa maneira por se tratar de um processo digital do Programa Sem Papel. Solicito que o
envio de resposta seja em formato PDF e via e-mail.

Por gentileza, acusar o recebimento.
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Atenciosamente,

= Chefia de Gabinete
=SA

Sacretzra dz Justica e Cdadana

chefiagabinete@justica.sp.gcw.br
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Governo do Esiédo de Sdo Paulo
Secretaria da Justiga e Cidadania
Gabinete do Secretario

OFiCIO

Nimero de Referéncia: SDR-EXP-2021/06249

Interessado: Camara Municipal de Itaquaquecetuba

Assunto: Solicita providéncias no sentido de reabertura do espago fisico e reativacio das
atividades presenciais da Defensoria nesta localidade, considerando, sobretudo que ha meios para
adotar-se medidas que visem & minimizacio da cadeia de transmissdo do coronavirus Covid-19

Excelentissimo Senhor
Vereador DAVID RIBEIRO DA SILVA

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Itaquaquecetuba

Senhor Presidente,

Com os meus cordiais cumprimentos, ¢ em atengdo ao assunto referenciado, dirijo-me
a Vossa Exceléncia para transmitir-lhe copia de pronunciamento exarado pela Defensoria Piblica
do Estado de S3o Paulo, para conhecimento das providéncias adotadas por esta Secretaria da
Justi¢a e Cidadania.

Ao ensejo, apresento protestos de aprego ¢ distinta consideragio.

Sdo Paulo, 22 de fevereiro de 2022.

Fernando José da Costa
Secretario da Justica e Cidadania
Gabinete do Secretario
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. i DEFENSORIA PUBLICA SEGUNDA SUBDEFENSORIA PUBLICA GERAL
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Sdv Paule. 16 de fevereiro de 2021.

Expediente SEI n® 2378/2021

Ref.: SDR-EXP-2021/06249

Interessado: Camara Municipal de laguaguecetubs

Assunto: Solicita prowidéncias no sentido de resbenturs do espago fisico & reativagio das stividades presenciais da Defensona nesta localidade
congiderando, sabreludo que ha meics para adotar-se medidss que visem & minimizagio da cadeia de tansmissia do corenayirus Covid-19

Excelentissinio Sr. Secrelano da Justica e Cidadania,

Sirvo-ine do presente para cumprimenta-lo e, ag Ensgo. atusér o recebimento du oficn em epigrale. com requenmenty &
Defensona Piblica de Estado de Sao Paulo Quano 30 retorna do alendimento presencial 3 popd atio no Municipio de Raquagqueceuis,

Informo que o Ofivio 1° 228'2021/D5P da Camara Muniuipal de taquaguecetuba, datado de 39 du unhu ge 2027, foi respondido
dirglamente por essa Segunds Subdefensoria Pablica-Geral do Estado em 02 de agusto de 2021 conforme documentos anexes

Neste momento, em rezdo da panderna da Cowd-19 & dos
Publica do Estads de S0 Paulo esta sendo redlizado em reyra, de lorma hibrda (ate &
Defensona Plblica abertas diariaments para fing admistrativos

glocoles de higiens e sequranca, o slendimento da Defsnsora
Presencial) e com agendsmento previo, eslande as Umidades ds

Deste modo. o.a interessadois deve ser orentadola agendar o atendimento nos seguinles tanals

a) acessando o site www dsfensoria sp defbr & Incisndo uma conversa com DEFI — assistente winual de alendimento O
luncionamento e das Bh 58 18h em dias ules.

b) ligando gratvitamente para 0800 773 4340, dispenivel das 7h &s 19h, em dias dleis

No caso da Umdade laguaquecetuba informo que b8 atend il rais foram ! e retomados, sempre as lergas-
feilas & quinlas-feiras mediante previc agendamento por meio dos canais ndicedos acma Sublinhe-se que hid expeclativa de eslender a mais dias da
semana o atendimanto presencial o que ndo foi possivel até o bresente momenta ante ¢ sumento ds casos de Covid-19 pe'a vananie Crncion nos prirmeiros
Meses €0 ano, 0 que inviabilizou a disporibilidade de equipe

Ne oportunidade, apresento feus protestos de elevada estnig e distnts consideragao.

Alenciosaments,

MAIRA FERREIRA TASSQ
Defensora Piblica
Assistente da Seyunda Subde‘ensony Pubbca-Geral do Estado
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A Eua Excelénciz
FERNANDO JOSE DA COSTA
Secretario da Juslica e Cidadama

Governo do Eslado de S3o Paulo
Secretaria da Juslica & Cidadana
Gavinete do Secrslano
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Resposta ao Oficio 229/2021/DSP - Requerimento n°® 47/2021

De Secretaria2e3subs <Secretari32e3subs@defensoria.sp.def.br>

Para fegislati’vo@camara!taquaquecetuba.sp.gwbr
<Iegislativo@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br>

Cépia Secretaria2e3subs <SecretariaZe35ubs@defensoria.sp.def.br>, dpg

<dpg@defensoria.sp.def.br>, Gustavo Siqueira Marques sgmarques@defensoria.sp.def.br>
Data  03/08/2021 15:20

[ SEI_L0019187_0ficio_1 0.pdf(~53 KB)

Prezadas/os, boa tarde

Encaminho resposta da Segunda Subdefensoria Piblica Geral ao oficio 229/2021.

Atenciosamente,

Beatriz Ligia do Carme

Oficiala de Defensoria Publica
Secretaria 2° ¢ 3° Subdefenserias Gerais

DEFENSOHI A PUBLICA Rua Boa Vista, 200, 7° andar - Szo Paulo - SP
DO ESTADO DE 540 PALLO hit:/lwww defensoria.def gov.brf
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I DEFENSORIA PUBLICA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAQ
8 | DO ESTADO DE SAO PAULO PAULO

SEGUNDA SUBDEFENSORIA PUBLICA GERAL

Sao Paulo, 02 de agosto de 2021.

Expediente SEI n° 2378/2021

Ref.: Oficio n° 229/2021/DsP
Assunto: Requerimento n® 4712021 - Retorno de Atendimento Presencial

Excelentissimo Sr. Vereador — Presidente da Camara Municipal,

Sirvo-me do presente para cumprimenta-lo e, ao ensejo, acusar o
recebimento do oficio em epigrafe, com requerimento a Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulc quante ao retorno do atendimento presencial 3 populagao.

de recebimento das demandas.

Inicialmente, os atendimentos remotos ocorreram por meio do
preenchimento de um formulario online, que podia ser acessado tanto pelo site da Instituicgo,
quanto pelo telefone 0800 773 4340 e pelo aplicativo de mensagens “whatsapp”. Apés o

requerimento inicial do usuario via formuléario, os contatos e atendimentos subsequentes eram
desenvolvidos por e-mail, chat ao vivo e telefone.

Em 24 de agosto de 2020, os mecanismos de atendimentc remoto
foram aprimorados, substituindo-se 0 formuidric por um Assistente Virtual de Atendimento
(Chatbot) denominado “DEFI". Esse assistente, dotado de inteligéncia artificial, permitiu que os/as
usuarios/as agendassem seus atendimentos virtuais diretamente na area correta da unidade mais

proxima de seu domicilio. Tais atendimentos seguiram tendo sua continuidade realizada por meio
de ferramentas de chat ao vivo, e-mail e telefone, igualmente aprimoradas.

Acompanhando a evolucdo das fases do Plano Sio Paulo e o



retomados a partir de 28 de setembro de 2020 em todas as regides do Estado que estivessem,
pelo menos, enquadradas na Fase 2 - Laranja, mantendo-se, integralmente, os mecanismos de

precedidos por agendamento e escalonados, sempre a fim de evitar a aglomeracgdo de pessoas e
garantir a observancia das diretrizes de distanciamento. Permaneceram suspensos os
atendimentos presenciais somente nas regides classificadas na Fase 1 - Vermelha.

a) acessando o site www.defensoria.sp.def.br e iniciando Uma conversa
com DEFI - assistente virtual de atendimento. O funcionamento & das 8h as 18h, em dias Gteis.

b) ligando gratuitamente para 0800 773 4340, disponivel das 7h as 19h,
em dias (teis.

No caso da Unidade ltaquaquecetuba, informo que os atendimentos
presenciais foram parcialmente retomados, sempre as tercas-feiras e quintas-feiras, somente para
0S$ usuarios sem acesso as ferramentas de atendimento digital e mediante prévio agendamento, a
ser realizado por meio do telefone 0800 773 4340. Sublinhe-se, uma vez mais, que sera mantido,
concomitantemente, o atendimento remoto e digital.

Na oportunidade, apresento meus protestos de elevada estima e
distinta consideracso.

Atenciosamente,

MARA RENATA DA MOTA FERREIRA
Segunda Subdefensora Publica-Geral do Estado

A Sua Exceléncia
DAVID RIBEIRO DA SILVA
Vereador - Presidente da Camara Municipal de ltaquaquecetuba
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