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Itaquaquecetuba, 21 de margo de 2022.
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Ref.: Requerimento n® 07/2022

Cumprimentando-o cordialmente, Vossa Exceléncia, venho por
meio deste encaminhar Oficio n° 0792022, do departamento PROCON (em
anexo) complementando resposta ao Requerimento de n° 07/2022, do Nobre
Vereador David Ribeiro da Silva.

Sendo o que se apresenta pelo momento, renovo votos de
elevada estima e apreco.

Atenciosamente,

CAVARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA

Elza Yuko Nishio
Oficlal Administrativo

Marcelo Barbosa da Silva uaa—

Secretario Municipal de Governo
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Exmo. Senhor
DAVID RIBEIRO DA SILVA
Presidente da Camara Municipal de Itaquaquecetuba.

Secretaria Municipal de Governo

Enderego: Avenida Vereador Jo&o Fernandes da Sitva, 283, CEP 08574-000, Vila Virginia, ltaquaquecetuba/sp
E-mail: governo@itaquaquecetuba sp.gov.br

Telefone: (11) 4753-7094
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A CAMARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA,

ILMO. SR. DAVID RIBEIRO DA SILVA C

Oficio; n® 079/ 2022.

Ref: Requerimento n® 7/2022

Venho por meio deste oficio, prestar esclarecimentos a respeito
do requerimento supracitado, do dia 21 de Fevereiro de 2022, oriundo da mesa desta R. Casa

de Leis Municipal, autoria do Ilmo. Vereador Sr. David Ribeiro da Silva.

O PROCON Municipal de Itaquaquecetuba, érgio do Poder
Executivo Municipal, vinculado Fundagdo PROCON SP por for¢a de convénio celebrado
entre a municipalidade e Estado de S3io Paulo, nio possui atuagdio quanto ao tema em
comento, qual seja: entrega ou auséncia de entrega ¢ destinacdo de objetos postados pela

empresa publica federal.

Repise-se, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ¢é
empresa publica federal, de monopélio estatal vinculado ao Ministério da Comunicagéo, ou

seja, excedendo a esfera de atuagdo do presente 6rgiio e do Estado de S&o Paulo.

Em que pese a auséncia de entrega ser matéria de carater
coletivo, a mesma nio configura qualquer relagdo de consumo, uma vez que, entende-se,
serem os consumidores na relagdo de consumo propriamente dita, somente aqueles que

pagam para a realizacdio do servigo de postagem e da respectiva entrega.

Secretaria Municipal de Governo
PROCON Municipal de fagquaguecetubg
Dom Thomaz Frey, n° 89 - Centro, ltaquaquecetuba - SP, 08570-110

Email: procon@itaguaquecetuba.sp.aov.br / proconitaqua@gmail.com
Telefone: (11) 4642-2005
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Considera-se tio somente consumidor quem de fato realiza a
postagem junto a ECT, e, uma vez configurada a relagio de consumo, o 6rgéo municipal por

forga do convénio Estadual, tera competéncia para atuar, tal qual ja atua.

Portanto, em que pese a auséncia de realizagdo de entregas da
empresa ndo estar dentro de vossa algada de atuagdo, a populagiio vem sendo esclarecida e
orientada a mesmo assim prestar denuncias, para que o 0rgdo continue realizando o
mapeamento das éreas deficitérias, mantendo o fluxo de repasse de tais informagdes ja

iniciados junto aos canais oficiais do Governo Federal que tratam da matéria em questio.

Sendo essas informagdes que presta informar, aproveito para

reiterar meus votos de elevadas estimas e distintas consideragdes.

Nos colocando a disposi¢do para eventuais esclarecimentos e

apontamentos a respeito da presente autuacéo.

/ Itaquaquecetuba, 23 de Fevereiro de 2022.
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Hejtor Lopes Bera
Diretor\do Procon Municipal
de Itaquaquecetuba
RGF n? 84693

A CAMARA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA,
ILMO. SR. DAVID RIBEIRO DA SILVA
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