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Itaquaquecetuba, 25 de agosto de 2022.
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Oficio n°® 360/SMG/2022

Ref.: Requerimento n° 072/2022

Cumprimentando-o cordialmente, Vossa Exceléncia,

venho por meio deste, em resposta ao Requerimento em epigrafe.

Desde a reestruturagdo do 6rgio em Janeiro de 2021,
a empresa concessionaria EDP Bandeirante se manteve no topo das empresas
com o maior indice de reclamacdes. Com baixa resolugdo dos casos registrados,
0 0rgo nesse periodo, pode apurar e verificar diversas praticas que para além de
configurarem ma prestagdo de servicos, caracterizam praticas abusivas de toda

sorte na esfera consumerista.

Vale consignar, que a situacio se agrava ainda mais
em meados de 2022, se constatando que de janeiro até o més de junho, o orgdo
totalizou cerca de 139 atendimentos relacionados a reclamagdes da prestacdo de

Servigos da Empresa EDP Bandeirante.

Ndo existe uma hegemonia na totalidade dessas
reclamagoes, sendo essas, das mais variadas e diversas espécies, contudo, as mais

comuns, séo reclamagdes na variacio da cobranga do consumo, onde se constata
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cobrangas excessivas apds longos periodos de afericiio somente pela média de

consumo da unidade consumidora reclamante.

O PROCON Municipal aponta que faz parte da
composi¢do das cobrangas nas contas de consumo a afericdo das instalagdes
elétricas, ou seja, cobra-se do consumidor por algo que efetivamente nio é
realizado pelos técnicos da empresa, que por sua vez, se justificam sob os mais
diversos argumentos, sendo o mais comum desses o da inseguranga, mas a
empresa, carece de comprovar ao 6rgdo e ao poder piblico tais circunstincias,
podendo, este o6rgdo afirmar, que em todo o periodo, ndo houve qualquer
informagdo oficial que limitasse a atuacfio dos colaboradores da empresa nos

bairros do municipio de maneira oficial.

A empresa fornecedora registra hoje uma média
mensal de cerca de 20 Reclamagdes/més, com a taxa de resolutividade da
empresa sendo praticamente nula, a mais baixa, impingindo assim ao consumidor
a necessidade de na quase totalidade das vezes, recorrer ao Poder Judiciario na
busca de tutela jurisdicional, o que chama a atencéo, especialmente se tratando da
composi¢io de acordo para pagamento de débitos, impossibilitado aos
consumidores os pagamento administrativamente, posto que se deparam com
cifras ¢ valores unilateralmente apresentados pela empresa fornecedora, que se
nega a realizar composi¢des para pagamento condignas e atentas a realidade de

nossos municipes.

Em que pese o livre mercado e da empresa se tratar de
uma Sociedade Andnima, ndo ha que se olvidar que o fornecedor aufere lucro
mensal dos municipes de Itaquaquecetuba, e ainda assim, realiza uma prestacao
de servigos deficitria, incoerente, quando em se tratando de servicos essencial
deveria ser moderna e que atendesse aos anseios da populacdo, na prestacio de

um servigo seguro e eficiente.
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Por diversas vezes esse 6rgdo constatou dentincias
. formais ou andnimas, quanto a prestagdo de servigos de reparo da empresa nas
vias publicas, especialmente os executados pela empresa terceirizada
MANSERV na cidade, os relatos dio conta de uma a¢do desordenada dos
colaboradores dessa terceirizada, de uma prestacdo de informagdes
desencontradas e, mais, de datas e acdes que ndo se cumpriram, mesmo a
despeito de eventos climaticos, a empresa foi completamente silente quanto as
limitagdes que a mesma impds principalmente ao pequeno e médio
empreendedor, alguns desses chegando inclusive a realizar a locagdo de
geradores para que ndo operassem em prejuizo das suas atividades.
O Orgio vem atuando pelos anseios individuais e coletivos de nossos
consumidores, constando ainda que a préatica de protestar as contas de consumo,
além de ilegal por carecer de normas que a possibilitem, apena o consumidor
duplamente, que por sua vez, além de arcar com juros, multas e demais encargo
pelo atraso no pagamento, ainda ha de despender valores para o pagamento de

baixa dos protestos.

O PROCON Municipal de Itaquaquecetuba e a
Fundagdo PROCON SP consideram essa pratica ilegal, notadamente abusiva, e
vem atuando no sentido de *PROIBIR* a pratica em nossa municipalidade.
Como efeito da tltima audiéncia do dia 17 de Agosto de 2022 realizada nesse
PROCON, os representantes da empresa se comprometeram a levar todos os
apontamentos ao conselho diretor da empresa, sendo, portanto, redesignado o ato
para o dia 02 de Setembro de 2022, onde o orgdo ird encerrar a etapa
administrativamente sem prejuizo do andamento das demais, administrativas e
judiciais, impondo a proibigdo de protestos e até mesmo suspendendo o contrato
de prestagio de servicos entre empresa fornecedora e o municipio de
Itaquaquecetuba, além de impor com ainda mais vigor, uma comunicacio mais

clara e objetiva da empresa com esse 6rgdo como extensdio natural do poder
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publico e ainda uma contraprestacio acertada e préxima aos anseios dos servigos

publicos dessa municipalidade.

Salientamos que a existéncia de cerca de 113 mil
consumidores inadimplentes é alarmante, e & garantindo a dignidade de
seguranca desses que o Orgho ndo ird se furtar de suas obrigagdes com a

sociedade civil em proteger, defender e coibir eventuais abusos no consumo.

Na certeza de atencio de Vossa Exceléncia

apresentamos votos de estima e consideracdo.

Atenciosamente,

Marcelo Ba osa<dé Silva

Secretario Municipal de Governo

Exmo. Senhor
DAVID RIBEIRO DA SILVA
Presidente da Cdmara Municipal de Itaquaquecetuba.
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