Camara Municipal de ltaquaquecetuba

Estado de Sao Paulo

Requerimento N° 11/2023

CONSIDERANDO que, poder de comprar a crediario € essencial para a vida e
sobrevivéncia de muitas pessoas, e atualmente existem em Itaquaquecetuba 37.424 pessoas
fisicas protestadas em cartorio pela EDP, perdendo assim esse beneficio, em alguns casos o
protesto foi efetivado em até 20 dias de atraso no pagamento da conta de luz e muitos moradores
da periferia ndo possuem entendimento nem condi¢Ges para retirar 0 nome negativado no
cartorio;

CONSIDERANDO que, conforme a Resolugédo 1.000, publicada em 07 de dezembro
de 2021 pela Aneel para unificar todos os direitos e deveres dos consumidores e empresas de
energia, o “protesto” ndo ¢ uma das medidas previstas em caso de inadimpléncia, no artigo 343,
a agéncia diz que a concessionaria podera cobrar multa de até 2% pelo atraso no pagamento da
conta de luz, o valor podera ser atualizado monetariamente com base no IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo), que é a inflacdo oficial calculada pelo IBGE. e outra punicéo prevista é
a suspensao no fornecimento de energia elétrica, mas mediante prévia notifica¢éo do cliente;

CONSIDERANDO que, o protesto em cartorio dos inadimplentes “¢ ilegal”, “¢
imoral”, porque encarece ainda mais a conta de luz, e que devido a perda no poder de compra, 0
auto indice de desemprego, a crise p6s pandemia, sdo fatores que pesam contra o0 Municipe, que
ja ndo possuem a condicdo para quitar o débito da conta de luz que é cara, ainda herdam uma
outra divida com o cartério que chega a 20% do valor da conta, ou seja uma pessoa que atrasa
uma conta de R$ 300,00 ( trezentos reais), tem que pagar a conta e a taxa do protesto de R$
90,00 ( noventa reais), situacdo inadmissivel ja que o Municipio é constituido de pessoas na sua
maioria muito pobres e ja vem sofrendo os efeitos da crise no Pais;

CONSIDERANDO que, a concessionaria tem uma arma poderosa para obrigar o
consumidor a pagar a conta: a suspensao do fornecimento da energia elétrica. A Unica exigéncia
é que o consumidor seja avisado com antecedéncia do corte.

REQUEIRO A MESA, observadas as formalidades regimentais que seja oficiado o
Exmo. Deputado Federal Dr. Arlindo Shinaglia Junior, para que tome providéncias junto a
ANEEL, visando alteragdes dos seus atos normativos, com efeito de impedir que as
concessionarias dos servicos de energia efetuem protestos do nome de consumidores devedores
em cartorio, vez essas empresas dispdem de outros mecanismos de cobranga menos gravosos aos
devedores.

Requeiro a Mesa que, apds deliberada seja enviada copia da propositura para Defensoria
Publica, OAB do Municipio, PROCON do Municipio, Ministério Publico Federal, Exmo. Sr.
Presidente da Republica, Exmo. Sr. Presidente do Senado, Exmo. Sr. Presidente da Camara de
Deputados Federais, Exmo. Sr. Prefeito Municipal.
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JUSTIFICATIVA

Diversas denuncias de irregularidades e abusos por parte da empresa no Municipio no
que se refere a cobranca na conta de energia elétrica, vale ressaltar que em ltaquaquecetuba esta
sendo implantada um sistema anti- furto BTZERO, que impede o furto de energia, possibilitando
a empresa simplesmente a cancelar o fornecimento de energia em caso de inadimpléncia, sem
causar prejuizos maiores para 0s consumidores que com 0s nomes negativados, além de sofrem
prejuizos no poder de compra ainda sofrem o dano de terem a divida da conta acrescentada,
complicando ainda mais sua situacdo economica.

A mesma empresa registra cerca de 20 reclamacBes mensais no PROCON do Municipio
com taxa de resolutividade da empresa sendo praticamente nula, e oferece aos municipes um
servico deficitario e incoerente, em se tratando de um servico essencial deveria ser moderna e
atender os anseios da populagao na prestacao de um servigo seguro e eficiente.

Plenario Vereador Mauricio Alves Braz, 14 de fevereiro de 2023.

Edson de Souza Moura
Edson Moura
Vereador PL
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Itaquaquecetuba, 25 de agosto de 2022.
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Oficio n° 360/SMG/2022

Ref.: Requerimento n® 072/2022

Cumprimentando-o cordialmente, Vossa Exceléncia,

venho por meio deste, em resposta ao Requerimento em epigrafe.

Desde a reestruturagio do érgdo em Janeiro de 2021,
a empresa concessionaria EDP Bandeirante se manteve no topo das empresas
com o maior indice de reclamagdes. Com baixa resolugdo dos casos registrados,
0 6rgdo nesse periodo, pode apurar e verificar diversas praticas que para além de

configurarem ma prestagdo de servigos, caracterizam préticas abusivas de toda

sorte na esfera consumerista.

Vale consignar, que a situagiio se agrava ainda mais
em meados de 2022, se constatando que de Janeiro até o més de junho, o orgdo
totalizou cerca de 139 atendimentos relacionados a reclamagdes da prestagdo de
Servigos da Empresa EDP Bandeirante.

Nio existe uma hegemonia na totalidade dessas
reclamagdes, sendo essas, das mais variadas e diversas espécies, contudo, as mais

comuns, sdo reclamagdes na variagdo da cobranga do consumo, onde se constata

Secretaria Municipal de Govemno
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cobrangas cxcessivas apds longos periodos de aferigfio somente pela média de

consumo da unidade consumidora reclamante.

O PROCON Municipal aponta que faz parte da
composigiio das cobrangas nas contas de consumo a aferigdio das instalagdes
clétricas, ou seja, cobra-se do consumidor por algo que efetivamente niio é
realizado pelos técnicos da empresa, que por sua vez, se Jjustificam sob os mais
diversos argumentos, sendo o mais comum desses o da inseguranga, mas a
empresa, carece de comprovar ao 6rgiio ¢ ao poder publico tais circunstancias,
podendo, este Orgdo afirmar, que em todo o periodo, niio houve qualquer
informagdio oficial que limitasse a atuagiio dos colaboradores da empresa nos

bairros do municipio de maneira oficial.

A empresa fornecedora registra hoje uma média
mensal de cerca de 20 Reclamag¢des/més, com a taxa de resolutividade da
empresa sendo praticamente nula, a mais baixa, impingindo assim ao consumidor
a necessidade de na quase totalidade das vezes, recorrer ao Poder Judicidrio na
busca de tutela jurisdicional, o que chama a atengiio, especialmente se tratando da
composigiio de acordo para pagamento de débitos, impossibilitado aos
consumidores os pagamento administrativamente, posto que se deparam com
cifras ¢ valores unilateralmente apresentados pela empresa fornecedora, que se

nega a realizar composigdes para pagamento condignas ¢ atentas a realidade de

nossos municipes.

Em que pese o livre mercado ¢ da empresa se tratar de
uma Sociedade Anénima, ndo ha que se olvidar que o fornecedor aufere lucro
mensal dos municipes de Itaquaquecetuba, ¢ ainda assim, realiza uma prestagiio
de servigos deficitdria, incoerente, quando em se tratando de servigos essencial
deveria ser moderna ¢ que atendesse aos anscios da populagio, na prestagiio de

um servigo seguro e eficiente.
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RECNSIRUAR DA NOSSA CIDACE. AN PR 14CGSA GENTE,
Por diversas vezes esse 6rgdo constatou dentncias
formais ou anénimas, quanto a prestagdo de servigos de reparo da empresa nas
vias publicas, especialmente os executados pela empresa terceirizada
MANSERV na cidade, os relatos ddo conta de uma acdo desordenada dos
colaboradores dessa terceirizada, de uma prestacdo de informacgdes
desencontradas e, mais, de datas e agées que nido se cumpriram, mesmo a
despeito de eventos climaticos, a empresa foi completamente silente quanto as
limitagdes que a mesma impds principalmente ao pequeno e médio
empreendedor, alguns desses chegando inclusive a realizar a locagdo de
geradores para que ndo operassem em prejuizo das suas atividades.
O Orgido vem atuando pelos anseios individuais e coletivos de nossos
consumidores, constando ainda que a pratica de protestar as contas de consumo,
além de ilegal por carecer de normas que a possibilitem, apena o consumidor
duplamente, que por sua vez, além de arcar com Jjuros, multas e demais encargo

pelo atraso no pagamento, ainda ha de despender valores para o pagamento de

baixa dos protestos.

O PROCON Municipal de Itaquaquecetuba e a
Fundagdao PROCON SP consideram essa pratica ilegal, notadamente abusiva, e
vem atuando no sentido de *PROIBIR* a pratica em nossa municipalidade.
Como efeito da ultima audiéncia do dia 17 de Agosto de 2022 realizada nesse
PROCON, os representantes da empresa se comprometeram a levar todos os
apontamentos ao conselho diretor da empresa, sendo, portanto, redesignado o ato
para o dia 02 de Setembro de 2022, onde o 6rgdo ird encerrar a etapa
administrativamente sem prejuizo do andamento das demais, administrativas e
Judiciais, impondo a proibig¢do de protestos e até mesmo suspendendo o contrato
de prestacdo de servigos entre empresa fornecedora e o municipio de
Itaquaquecetuba, além de impor com ainda mais vigor, uma comunicacdo mais
clara e objetiva da empresa com esse orgdo como extensdio natural do poder
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publico e ainda uma contraprestacio acertada e proxima aos anseios dos servigos

publicos dessa municipalidade.

Salientamos que a existéncia de cerca de 113 mil
consumidores inadimplentes é alarmante, e é garantindo a dignidade de
seguranga desses que o oOrgdo ndo ird se furtar de suas obriga¢des com a

sociedade civil em proteger, defender e coibir eventuais abusos no consumo.

Na certeza de atencio de Vossa FExceléncia
apresentamos votos de estima e consideragio.

Atenciosamente,

Marcelo 0sa ‘dai Silva
Secretario Municipal de Governo

Exmo. Senhor
DAVID RIBEIRO DA SILVA
Presidente da Cimara Municipal de Itaquaquecetuba.
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