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Prezados Senhores,

Segue expediente.

Informo ainda que tal documento seguird somente por e-mail, devido a adesdo da EMTU/SP no Programa S&o Paulo Sem Papel.

Sendo assim, solicitamos gentilmente que encaminhem suas demandas/pleitos para o e-mail emtu.docdigital@emtu.sp.gov.br.

Favor confirmar o recebimento.

Atenciosamente,

CORRESPONDENCIA
Geréncia de Logistica Integrada - GLI N.°2 q.e / -Lm-%

EMTU/SP - Secretaria dos Transpartes Metropolitancs

o %ﬂo ghi@emtu,sp,gov.br | 11 4341-1082 RECEBE EM Z'l ,05 ]:@E
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GOVERNO DQ ESTADO
EMTU DE SAO PAULO

OFICIO DO/GLI/DPL 134/2023

Séo Bernardo do Campo, 22 de margo de 2023.

Prezado Senhor,

Em atengdo ao Oficio n.2 104/2023/DSP, datado em 08 de
margo de 2023, que encarta o Requerimento n.2 31/2023 de autoria do
Excelentissimo Senhor Vereador Edson de Souza Moura, solicitando-nos “o
funcionamento em tempo integral” do servico complementar 242BI1
ltaquaquecetuba (Pequeno Coragdo) — Sao Paulo (Metrd Carrdo) apresentamos,
apos analises pertinentes, nossas consideragdes.

Primeiramente, esclarecemos gque o servigo complementar em
questdo foi criado considerando as diversas manifestagbes acolhidas nesta
EMTU/SP, entéo provenientes da Associagdo de Moradores do Bairro Pequeno
Coragao, da Cooperativa de Trabalho na Prestag&o de Servigos de Transportes de
Passageiros do Sistema da Reserva Técnica Operacional — COOPER TRIUNFO e
da Camara Municipal de Itaquaquecetuba, dentre outras entidades, tendo iniciado
sua operagao em 16 de junho de 2012.

Desde entao, esta EMTU/SP monitora a operacdo do mesmo
realizando, para este fim, uma série de procedimentos técnicos que tem como
premissa a regularidade na prestagao do servigo, a economicidade do sistema e a
ndo penalizagao dos atuais usudrios e, quando julga necessario, efetua intervengoes
que visam garantir o atendimento dentro dos padrdes determinados para o
transporte coletivo metropaolitano.

Prosseguindo, nota-se no gréfico ilustrativo a seguir, que a
demanda do servigo complementar 242BI vem apresentando ao longo deste
periodo de operacéo uma tendéncia de queda, nao apontando, neste momento, para
a necessidade de ajustes na programagéo horéria vigente. Ha de se destacar ainda
que o mesmo vem mantendo uma média didria de passageiros transportados na
ordem de 71 pass./dia para uma oferta de 146 lugares.
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Evolugédo da Demanda - Junho/2012 a Dezembro/2022
Servigo Complementar 242BI1

Passageiros Transporiados

Se considerarmos o periodo compreendido entre janeiro/2020
e dezembro/2022, em que tivemos uma operagio prejudicada pela Pandemia do
COVID-19, pode-se notar que a oferta de lugares entio estabelecida esteve
dimensionada de acordo com a demanda existente, bem como para que houvesse
um distanciamento social no interior dos veiculos vinculados ao servico em questio.

Oferta de lugares diaria x Demanda média diaria
Servigo Complementar 242811
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Informamos ainda que o referido servico est4 autorizado a
operar 02 (duas) partidas aos dias Gteis, uma no sentido ltaguaquecetuba/Sao Paulo
€ outra no sentido S&o Paulo/ltaquaquecetuba, cujos horarios podem ser
acompanhados no site e no aplicativo desta EMTU/SP.

Por fim, ha de se destacar que esta EMTU/SP, em conjunto
com o Consorcio responsavel pela operagdo do servico complementar 242BI1,
continuara avaliando a questdo e, se necessario, adotara as devidas alternativas
visando a adequada operagéo e frequéncia do atendimento supracitado.

Ao ensejo, renovamos nossos protestos de elevada estima e
consideragdo e colocamo-nos a disposigdo para esclarecimento de eventuais
duvidas que possam surgir relativas ao assunto supracitado.

Cordialmente,

FRANCISCO WAKEBE
Diretor de Gestao Operacional
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