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Boa tarde, Elza!

Segue abaixo o retorno da nossa equipe:

Necessario envio de fotos com evidéncia dos postes.

Agradecemos o seu contato e se precisar de esclarecimentos ou novas informagdes, entre em contato através de nosso 0800 723 4321 ou pelo e-mail grandesclientes@edpbr.com.br. Para

solicitagdo de servicos acesse EDP Online (agéncia virtual) edponline.com.br.

Atenciosamente,

Anderson Santos

@ edp CORRESPONDENGIA
ne_ 96, W

Receslem D 03 ,WWQ

ww.edponline com b/
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De: Grandes Clientes <grandesclientes@edpbr.com.br>

Enviado: quarta-feira, 1 de margo de 2023 17:48

Para: legislativo@camaraitaguaquecetuba.sp.gov.br <legislativo@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br>
Assunto: RE: Encaminha Oficio 50/2023/DSP - Requerimento 20/2023

Prezado cliente, boa tarde!

Em atencdo 2 solicitagio de poste em mau estado, constante no e-mail recebido em 01.03.2023 e registrado sob o n° 330773643 de protocolo.
Informamos que foi emitida a nota de atendimento n? 601977628,

O prazo previsto para anélise e retorno ¢ de até 30 (trinta) dias, conforme determinada a Resolugdo Normativa da Agéncia Nacional de Energia Elétrica 1000/2021 (ANEEL).

Em caso de gueda ou curto, por favor, entrar em contato através de nossos canais de atendimento 0800 721 0123- 24 hs ou 0800 723 4321~ Horario Comercial: de Segunda
a sexta-feira das 8h as 18h para envio de equipe emergencial.

Se precisar de mais esclarecimentos, ndo hesite em utilizar nossos canais de comunicacao Telefone: 0800 723 4321 - Horario Comercial: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h. Sera uma
satisfagdo atendé-lo!

Atenciosamente,

Othon Novaes

@edp
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De: Departamento de Servigos Parlamentares <legislativo@camaraitaguaquecetuba.sp.gov.br>

Enviado: quarta-feira, 1 de marco de 2023 15:42

Para: Grandes Clientes <grandesclientes@edpbr.com.br>; Ester Nascimento Da Silva <ester.silva@edp.com>
Assunto: Encaminha Oficio 50/2023/DSP - Requerimento 20,2023

ATENCAOD: esta mensagem foi enviada por um remetente externo. Nao clique nem abra nenhum link ou anexo, exceto se reconhecer o remetente e o considerar de ¢

nfianga.

Boa tarde:

Encaminha Requerimento n.° 20/2023, de autoria do Vereador Sidney Galvéo dos Santos, devidamente aprovado por esta Ed
Sessao Ordinaria, realizada no dia 28 de fevereiro do corrente ano.

Att.

Elza Yuko Nishio
Oficial Administrativo

Departamento de Servigos Parlamentares
Telefones: Telefones: (11).4646-4529 / 4646-4520 Ramais: 225e 211
(Simone / Valenga / Elza / Marcelo)

CONFIDENTIALITY NOTICE:
This message and the attached files may contain confidential and/for privileged information, which should not be disclosed, capied, saved or distributed, under the terms of current legi

If you have received this message in error, we ask that you da not disclose or use this information. Please notify the sender of this error, by email, and delete this message from your de

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:
Esta mensagem e os ficheiros em anexo podem conter informag3o confidencial efou privilegiada, que nio devera ser divulgada, copiada, gravada ou distribuida, nos termos da lei vigen

Se recebeu esta mensagem por engano, pedimos que n3o divulgue nem faga uso desta informagdo. Agradecemos gue avise o remetente da mesma, por correio eletrénico, e apague es

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
Este mensaje y los archivos adjuntos pueden contener informacién confideneial v/o privilegiada, que no debera ser divulgada, copiada, guardada o distribuida de acuerdo al cumplimier

Siha recibido este mensaje por error, le pedimos que no divulgue o haga uso de esta informacién. Le agradecemos que notifique el error al remitente envidndole un correo electrénico

dispositivo.
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