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Emitente 

DPL – DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL 

 

HYK/RSM/SRF/fsc. 

INTERESSADO: STM – COORDENADORIA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS 
 

1. OBJETIVO 
 

A presente Informação Técnica tem como objetivo reunir subsídios que permitam instruir resposta ao 
Expediente de Atendimento EMTU-EXP-2023/04743, datado em 22 de maio de 2023, que encarta os 
Despachos da Secretaria Geral da Presidência, da Coordenadoria de Relações Institucionais (CRI/STM-
326/2023 - AP 118/2023) e da Administração da Chefia de Gabinete (N.º do Processo: º 
002.00001196/2023-06) que encaminham o Ofício nº 276/2023/DSP e o Requerimento n.º 134/2023 
provenientes da Câmara Municipal de Itaquaquecetuba, em que seus representantes solicitam “a adição da 
Rua Olavo Bianchi da Rocha (antiga Estrada do Preju) no itinerário da linha” 332TRO Itaquaquecetuba 
(Jardim Adriane) - Suzano (Vila Sol Nascente) via Itaquaquecetuba (Residencial Marengo), justificando que 
tal demanda “prende-se a inúmeros pedidos de moradores e condôminos dessa localidade” que se sentem 
prejudicados com a retirada do referido logradouro do percurso então realizado pelo atendimento 
metropolitano em questão.    
 

2. DESENVOLVIMENTO 
 

Primeiramente, informamos que a alteração citada pelos representantes da Câmara Municipal de 
Itaquaquecetuba, ou seja, a retirada da Estrada do Preju (atual Rua Olavo Bianchi da Rocha) do itinerário do 
atendimento metropolitano 332TRO data de 19 de maio de 2019. 
 

Observamos que tal mudança baseou-se, principalmente, nas reivindicações provenientes de 
representantes do Poder Legislativo de Itaquaquecetuba que, resumidamente, solicitavam modificações no 
itinerário de algumas linhas metropolitanas, dentre elas a 332TRO, para atendimento ao então recém-
inaugurado Itaquá Garden Shopping (atual Itaquá Park Shopping). 
 

Esclarecemos que há época foram iniciadas as avaliações pertinentes que buscavam alternativas 
operacionais que pudessem atender aos pedidos protocolados nesta EMTU/SP, seja por meio da criação de 
um novo atendimento metropolitano ou ainda pela alteração do itinerário/terminal de um dos serviços já 
existente na região, condicionando estas ao parecer favorável dos municípios envolvidos (Itaquaquecetuba e 
Suzano). 
 

Isso posto, finalizadas as análises, concluiu-se pela viabilidade de atendimento ao Itaquá Park Shopping por 
meio da adequação do itinerário/terminal principal da linha 332TRO e, para tanto, foi iniciado o processo 
encaminhando aos órgãos competentes dos municípios envolvidos as características operacionais então 
pretendidas para avaliação a respeito do impacto que a implantação de tal alternativa acarretaria no sistema 
de transporte das regiões, conforme determina a legislação vigente. 
 

Em atenção as nossas consultas, a Secretaria de Transportes de Itaquaquecetuba (Ofício n.º 
012/SMUT/2018) e a Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana de Suzano (Ofício n.º 
171/2018/SMTMU) deferiram as propostas então encaminhadas culminando, após tramitações pertinentes, 
com a emissão de uma nova Ordem de Serviço Operacional para a linha em questão, que seria 
operacionalizada a partir de 19 de maio de 2019. 
 

Prosseguindo, vale registrar que esta EMTU/SP, como de praxe, semanas antes da efetiva alteração, fixou 
no interior dos veículos então alocados na operação da linha 332TRO o informativo denominado Via EMTU, 
comunicando seus usuários habituais sobre as modificações que seriam implantadas. Outros canais de 
comunicação oficiais também foram utilizados para divulgação, como por exemplo, nosso endereço 
eletrônico https://www.emtu.sp.gov.br/EMTU/Site/Imprensa/Noticia.aspx. 
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Por fim, esta EMTU/SP, em conjunto com o Consórcio responsável pela operação da linha metropolitana 
332TRO, continuará avaliando a questão e, se necessário, adotará as devidas alternativas visando o 
adequado atendimento da demanda. 
 

3. CONCLUSÃO 
 

Diante do exposto, sugerimos o encaminhamento destas informações aos interessados, colocando-nos à 
disposição para esclarecimento de eventuais dúvidas que possam surgir relativas ao assunto supracitado. 
 
 
 
ROGÉRIO DA SILVA MARCELINO                                                     HEITOR YOSHIYUKI KAWANO  
Departamento de Planejamento Operacional                                        Gerência de Logística Integrada 
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Governo do Estado de São Paulo

Secretaria dos Transportes Metropolitanos
Coordenadoria de Transporte Coletivo

 

INFORMAÇÃO

  

Nº do Processo: 002.00001196/2023-06

Interessado: Câmara Municipal de Itaquaquecetuba -
Vereador Sidney Galvão dos Santos

Assunto: Solicita a adição da Rua Olavo Bianchi da Rocha
no itinerário da linha de ônibus 332

  

INFORMAÇÃO TÉCNICA CTC Nº 196/2023
 
Senhor Coordenador,
 
 
Trata-se de Ofício nº 276/2023/DSP, do Presidente da Câmara Municipal de
Itaquaquecetuba, Vereador David Ribeiro da Silva, que encaminha o Requerimento
nº 134/2023, para que seja oficiado ao Secretário dos Transportes Metropolitanos,
“no sentido que viabilize junto ao Consórcio Unileste e a EMTU, a adição da rua
Olavo Bianchi da Rocha (antiga Estrada do Preju), no itinerário da linha de ônibus
332”.
 
Nos termos do Despacho CRI/STM-367-2023 (AP 118/2023), o Expediente foi
encaminhado a esta Coordenadoria de Transporte Coletivo – CTC, para
conhecimento e manifestação.
 
Os Nobres representantes da Câmara Municipal de Itaquaquecetuba pretendem a
adição da rua Olavo Bianchi da Rocha (antiga Estrada do Preju), no itinerário do
atendimento metropolitano 332TRO Itaquaquecetuba (Jardim Adriane) - Suzano (Vila
Sol Nascente) via Itaquaquecetuba (Residencial Marengo).
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Conforme esclarecido pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de São
Paulo S.A. EMTU/SP, empresa controlada pelo Governo do Estado de São Paulo,
vinculada a esta Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos – STM,
fiscalizadora e regulamentadora do transporte metropolitano de baixa e média
capacidade nas Regiões Metropolitanas do Estado de São Paulo, a solicitação de
retirada da Estrada do Preju (atual Rua Olavo Bianchi da Rocha) do itinerário do
atendimento metropolitano 332TRO foi realizada pelos representantes da Câmara
Municipal de Itaquaquecetuba, no ano de 2019.
 
A mudança baseou-se, principalmente, nas reivindicações provenientes de
representantes do Poder Legislativo de Itaquaquecetuba que, solicitavam
modificações no itinerário de algumas linhas metropolitanas, dentre elas a 332TRO,
para atendimento ao então recém inaugurado Itaquá Garden Shopping (atual Itaquá
Park Shopping).

 
A época foram iniciadas as avaliações pertinentes que buscavam alternativas
operacionais que pudessem atender aos pedidos protocolados na EMTU/SP, seja
por meio da criação de um novo atendimento metropolitano ou ainda pela alteração
do itinerário/terminal de um dos serviços já existente na região, condicionando estas
ao parecer favorável dos municípios envolvidos (Itaquaquecetuba e Suzano).
 
Finalizadas as análises, concluiu-se pela viabilidade de atendimento ao Itaquá Park
Shopping por meio da adequação do itinerário/terminal principal da linha 332TRO e,
para tanto, foi iniciado o processo encaminhando aos órgãos competentes dos
municípios envolvidos as características operacionais então pretendidas para
avaliação a respeito do impacto que a implantação de tal alternativa acarretaria no
sistema de transporte das regiões, conforme determina a legislação vigente.
 
Em atenção as nossas consultas, a Secretaria de Transportes de Itaquaquecetuba e
a Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade Urbana de Suzano deferiram as
propostas então encaminhadas culminando, após tramitações pertinentes, com a
emissão de uma nova Ordem de Serviço Operacional para a linha em questão, que
seria operacionalizada a partir de 19 de maio de 2019.
 
Segundo, ainda as informações prestadas, a EMTU/SP, em conjunto com o
Consórcio responsável pela operação da linha metropolitana 332TRO, continuará
avaliando a questão e, se necessário, adotará as devidas alternativas visando o
adequado atendimento da demanda.
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Com tais considerações, ao tempo ratificamos as informações prestadas propomos

encaminhamento à Coordenadoria de Relações Institucionais – CRI, para

prosseguimento do assunto.
 

CTC, 12 de junho de 2023.
 

Diane Carmen Pontes
Diretora

 
1- De acordo;
2 -Encaminhe-se à Coordenadoria de Relações Institucionais – CRI.

 
 

Celso Jorge Caldeira
Coordenador de Transporte Coletivo

dcp.

 

Documento assinado eletronicamente por Diane Carmen
Pontes, Diretor Técnico III, em 12/06/2023, às 14:04, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto nº 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Celso Jorge Caldeira,
Coordenador, em 12/06/2023, às 14:05, conforme horário oficial
de Brasília, com fundamento no Decreto nº 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
código verificador 0685179 e o código CRC B9A8FFE3.
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Governo do Estado de São Paulo
Secretaria de Governo e Relações Institucionais

Expediente da Chefia de Gabinete

 

DESPACHO

Nº do Processo: 002.00001196/2023-06

Interessado: Câmara Municipal de Itaquaquecetuba -
Vereador Sidney Galvão dos Santos

Assunto: Solicita a adição da Rua Olavo Bianchi da Rocha
no itinerário da linha de ônibus 332

Ao Senhor
Sidney Galvão dos Santos
Vereador da Câmara Municipal de  Itaquaquecetuba

Cumprimentando-o cordialmente, informo que retornou o expediente instruído a
partir do Ofício nº 276/2023, no que se refere ao itinerário da lindo de ônibus 332.

Seguem anexas cópias das informações prestadas pela Secretaria dos Transportes
Metropolitanos.

Esclareço ainda que, o expediente permanecerá arquivado nesta Secretaria de
Governo e Relações Institucionais e para quaisquer outros esclarecimentos colocamo-nos à
disposição.

 Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Carlos Koji
Takahashi, Assessor, em 12/07/2023, às 15:28, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto Estadual
nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
código verificador 2408528 e o código CRC A4B3F6B2.
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