Fwd: Oficio n° 11/2023-ARSESP-EEDE - Qualidade do fornecimento dos servigos de energia elétrica -
Camara Municipal de Itaquaquecetuba ‘

De <davidneto@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br> [

Para <diretoria@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br>. <IegisIativo@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br>
Data 24/07/2023 14:55

o . |
Oficio n® 11_2023-ARSESP-EEDE.pdf(~116 KB) [ Relatério de Anlise ELE 27957 73.pdf(~2,4 MB)

-------- Mensagem original --------

Assunto: Oficio n° 11/2023-ARSESP-EEDE - Qualidade do fornecimento dos servicos de energia elétrica - Camara Municipal de
Itaquaguecetuba |
Data: 2023-27-24 18:56

De: Mariana Oliveira dos Santos <modsant

spr.gov.be>
Para: "davidnetomcanaraitag

iaquecetuba, sp.gov. br” <davidnetode amaraitagquaguecetuba.
Cépia: Toshie Maruichi <tmaruvichi@sp. gov.br>, ARSESP - Correio Digital - Elétrica <

Ferreira dos Santos Sobrinho <abfs ntosdsp. gov.brs,

nreiodigital eletrica@sp.gov.birs, Abelardo
Eduardo Sormanti Hassin <eshassinjisp.pov.br> _]

Prezado Senhor Vereador,

Para conhecimento, segue o Oficio n° 11/2023-ARSESP-EEDE, referente a

!
|
Qualidade do fornecimento dos servicos de energia elétrica - Camara CORRESPONDENC|A
Municipal de Itaquaquecetuba.
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. Governo do Estado de Sio Paulo
. _Aséncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S3o Paulo '
Geréncia de Atendimento a Demandas, Gestdo de Convénios e Estudos Técnicos

Oficio n® 11/2023-ARSESP-EEDE

S3o Paulo, na data da assinatura digital.

Senhor,
Vereador David Ribeiro da Silva
Camara Municipal de ltaquaquecetuba

R. Ver. José Barbosa de Araujo, 267 - Vila Virginia N z% I m
ltaquaquecetuba - SP '

Assunto: Qualidade do fornecimento dos servicos de energia elétrica - Cimara Municipal de
ltaquaquecetuba - Offcio n? 332/2023/DSP - Relatério Final da Comiss3o Especial de Inquérito

Ao responder este Oficio, indicar o Processo SEI 133, 00000345/2023-25.

Senhor Vereador,

1. A Arsesp recebeu o oficio n? 332/2023, de 01/06/2023, enviando o Relatério Final da Comiss3o Especial
de Inquérito que tem como objetivo apurar a prestagdo dos servigos que a concessionaria EDP SP realiza no
municipio de ltaquaquecetuba.

2. O referido Relatério apresenta no item 7 — DAS IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS:
* Existéncia de postes de madeira em condicées precarias;

* InterrupgBes no fornecimento de energia elétrica em diversos bairros do municipio, causando queima
de equipamentos elétricos;

* Instalagdo do sistema BTzero, por inGimeras vezes, acaba por desligar a iluminagdo publica que
recentemente havia sido implantada por equipes da Prefeitura municipal.

Por fim, em RECOMENDAGOES, o Relatério recomenda 3 ANEEL o que se segue:

* “Proceder, o mais brevemente possivel, a uma minuciosa auditoria técnica, administrativa, financeira e
ambiental na EDP SP, com o objetivo de avaliar se a referida concessiondria permanece em condicoes
de continuar prestando servicos em Itaquaquecetuba/SP;

e Estabelecer parceria com a Prefeitura Municipal de Itaguaquecetuba para que a drea de fiscalizagdo

de servigos concedidos da autoridade municipal represente a ANEEL, no controle e na fiscalizacéo da
empresa EDP SP no dmbito local;

* Exercer sua autoridade como drgéo federal de regulagdo do setor para proteger os consumidores dos

graves e muitas vezes irrepardveis prejuizos que lhes vem sendo causados pela forca monopolista da
EDP SP em Itaquaquecetuba”,



Neste sentido, encaminhamos a Vossa Senhoria o Relatério de Analise ELE 2795173, contendo a
avaliagdo desta Agéncia com relagdo as irregularidades identificadas no Relatério Final da Comissdo Especial
de Inquérito, tendo-se como base as informagGes disponibilizadas pela EDP SP, bem como as consideragdes
desta Agéncia referentes as Recomendacdes efetuadas 3 ANEEL.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Anexo: ARSESP - Relatério de Analise ELE 2795173

Eduardo Sormanti Hassin
S‘JEE””'FE_DQE_N%Q?,A_S_-‘LE'_F‘_’EO? Energéticos

seil ﬁ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Sormanti Hassin, Superintendente de
. Assuntos Energéticos, em 20/07/2023, as 08:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
decdnica @ fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

% http://sei.sp.gov.br/sei/controlador externo.php? '

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 2982872 e
o codigo CRC D91C747B.
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Governo do Estado de S3o Paulo

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sio Paulo
Geréncia de Atendimento a Demandas, Gestio de Convénios e Estudos Técnicos

RELATORIO DE ANALISE

Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

Camara Municipal de Itaquaquecetuba

Municipio de Itaquaquecetuba
EDP SP

Julho/2023

APRESENTACAO
Objetivo
1. Atender a solicitagdo constante do Oficio n? 332/2023, de 01/06/2023, proveniente da Camara Municipal

de Itaguaquecetuba, que encaminhou o Relatério Final da Comiss3o Especial de Inquérito, que tem como
objetivo apurar a prestagdo dos servigos realizados pela EDP SP no municipio de ltaquaquecetuba.

2. No referido Relatério é apresentado no item 7 — DAS IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS:

e [xisténcia de postes de madeira em condicBes precarias;

* Interrup¢bes no fornecimento de energia elétrica em diversos bairros do municipio, causando gueima
de equipamentos elétricos; e,

e Instalagdo do sistema BTzero, por inimeras vezes, acaba por desligar a iluminagdo publica que
recentemente havia sido implantada por equipes da Prefeitura municipal.

3. Por fim, em RECOMENDACOES, o Relatério recomenda 3 ANEEL o gue se segue:

* “Proceder, o mais brevemente possivel, a uma minuciosa auditoria técnica, administrativa, [financeira e
ambiental na EDP SP, com o objetivo de avaliar se a referida concessiondria permanece em condicdes
de continuar prestando servicos em Itaquaquecetuba/SP;

* Estabelecer parceria com a Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba para que a drea de fiscalizagdo

de servicos concedidos da autoridade municipal represente a ANEEL, no controle e na fiscalizacdo da
empresa EDP SP no émbito local;

® Exercer sua autoridade como drgdo federal de regulacéo do setor para proteger os consumidores dos

graves e muitas vezes irrepardveis prejuizos que lhes vem sendo causados pela forca monopolista da
EDP SP em Itaquaquecetuba”.

Historico dos fatos



|
4. Em 26/06/2023 - A Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Energia Elétrica — SFT/ANEEL
encaminhou a COTA n® 332/2023, de 01/06/2023, proveniente da Cimara Municipal de Itaquaquecetuba,

enviando o Relatério Final da Comiss3o Especial de Inquérito instaurada por meio do Decreto Legislativo n2
17/2022.

5. Em 27/06/2023 - A Arsesp encaminhou o Oficio OF.EE-0184-2023 para a EDP SP solicitando informacdes
para subsidiar a resposta a Camara Municipal de ltaquaquecetuba.

6. Em 11/07/2023 — A EDP SP encaminhou a CT-EDP-SP-064-2023 em resposta ao Oficio OF.EE-0184-2023,

ANALISE

7. Com relacdo aos postes de madeira em condi¢des precdrias mencionados no Relatério Final da Comissdo
Especial de Inquérito, a EDP SP esclareceu que a utilizagdo de postes de eucalipto obedece as|orientacdes
definidas na Norma ABNT NBR 16202 — Postes de Eucalipto preservado para redes de distribuicdo de
energia elétrica (Especificagdo), bem como as normas técnicas da empresa.

8. Informou ainda a concessionaria que realiza a substitui¢do das estruturas de acordo com a necessidade e
priorizacdo categorizada apds a realizacdo de inspecdes periddicas, ratificando que ja procedeu com a
substituicdo dos postes que necessitavam de urgéncia.

9. A seguir, a Tabela 1 — apresenta o cronograma das agdes para substituicdo dos postes de madeira, a ser
cumprido até 30 de setembro de 2023.

Tabela 1 — Cronograma de substituicio de postes de madeira

Nota STATUS ATUAL Circuito Local Instalagdo
14373129 FER-1312 165-CF-00501687
14346335 PED-1304 165-BF-00002277

A ser executada até 30/09/2023
14334178 PED-1302 165-BF-00602063
14330260 PED-1302 165-BF-00602063

10. Com relagdo a atuacio do sistema BTzero que causou desligamento do sistema de iluminagdo publica, a
EDP SP esclareceu que utiliza 0 SMC — Sistema de Medicdo Centralizada, popularmente conhecida como
BTzero, com viés de melhorar o fornecimento de energia em sua rede de distribuicdo, visto se tratar de uma
tipologia de rede que emprega tecnologia embarcada, sendo uma rede mais robusta do que a convencional.

11. Os equipamentos sdo homologados pelo INMETRO e a tecnologia empregada permite a realizacdo de
operacdes de corte, religa e leitura de forma remota, respeitando a regulamentagdo vigente. A EDP SP
implanta o sistema em condominios verticais, com a utilizagdo de painéis de medicdes blindados, em
localizagbes estratégicas para a distribuidora e na regularizacdo de consumidores.

12. 0 SMC ndo possui rede de distribuicio secundaria, sendo que os médulos de medicio sdo instalados em
concentradores logo abaixo do transformador e os ramais de ligacdo sdo blindados, reduzindo assim a
possibilidade de fraudes e, consequentemente, reduzindo os riscos de acidentes com a comunidade, além
de melhorar a qualidade do fornecimento de energia elétrica.

13. O processo de regularizacio de consumidores & efetuado em trés etapas, sendo inicialmente a
adequagdo da rede de média tens3o em locais com rede j@ existente ou a construcdo de rede nova em
locais que ndo existe rede, seguido pela regularizacio dos clientes e transferéncia dos pontos de lluminacdo
Publica e, por fim, a desativacdo da rede antiga.

14. No municipio de Itaquaquecetuba as redes com utilizacdo do SMC foram construidas de acordo com a
caracteristicas de cada bairro, havendo ou 3 transformagdo da rede existente no mesmo local ou a
construgdo de nova rede em lado oposto da rua, atendendo as normas e padrées construtivos.



15. Para alguns locais, houve 3 necessidade de implantacdo de novos postes, visando adequar o
distanciamento entre as estruturas. Nestes ¢asos, a municipalidade foi comunicada sobre a possibilidade de
instalagdo de novos bragos de iluminagdo, seguindo as normas da resolucdo vigente.

16. A EDP SP esclareceu que o sistema SMC possui um cabo especifico para ligagio dos pontos de

iluminagdo, criando um “circuito de IP”, sendo este cabo interligado ao concentrador que alimenta os
modulos de medicio.

17. Este cabo foi disponibilizado em toda a rede, visando futuras ligacGes de iluminagdo publica nos novos
postes. Apds a instalagdo do sistema, quando da migracio da rede existente para a nova rede, a EDP SP
procedeu com a transferéncia dos bragos de iluminagdo para os postes novos, momento em que foi
identificado que diversos pontos de iluminagdo publica ndo estavam em funcionamento, devido 3
problemas com as luminarias e reles fotoelétricos, além da identificagio de lampadas queimadas, motivos
estes de responsabilidade da municipalidade.

18. A EDP SP destacou que foi realizado a transferéncia dos bracos mantendo a situacdo encontrada no

local, energizando o ponto de entrega e permitindo que a municipalidade procedesse com as devidas
manutencgdes.

19. Salientou ainda que realizou um curso de apresentagdo do funcionamento da rede SMC para os
colaboradores da empresa de manutencao de iluminagdo na cidade, por solicitagdo da Secretaria de Obras
de ltaquaquecetuba.

20. Apos a instalagdo da rede, bem como a migracdo dos bragos de iluminagdo publica, a EDP SP tomou
conhecimento de que os cabos deixados para futuras ligagdes de iluminagdo publica estavam sendo
utilizados indevidamente para consumo irregular, causando o rompimento do cabeamento. Prantamente a
concessionaria realizou as devidas agdes e promoveu a substitui¢cdo do cabeamento.

21. Para garantir a qualidade do servico prestado, a EDP SP informou que tem realizado alinhamentos junto
as equipes de manutencio de lluminagdo Publica da Prefeitura de Itaquaquecetuba, com foco na seguranca
e informando a maneira correta de realizar manutengdes/atividades de lluminacdo Pdblica em rede que
comp&em o SMC, mantendo-se 3 disposicio para novos alinhamentos e treinamentos, caso necessario.

22. A EDP SP esclareceu que ndo houve desligamento do sistema de iluminacdo publica para implantacio
do SMC, além de ratificar que a utilizaciio do sistema apresenta diversos beneficios, como maior seguranca
e a melhoria da qualidade do fornecimento da regido.

Caracteristicas Gerais do Sistema Elétrico que atende o municipio de Itaquaquecetuba.

23. A seguir, a Tabela 2 apresenta a subestag¢do, o conjunto de unidades consumidoras e alimentadores que
atendem as unidades consumidoras do municipio de Itaguaquecetuba.

Tabela 2 - Dados das subestacdes, conjuntos e alimentadores

=
Quantidade de | Quantidade de
Unidades Unidades
~ Conjunto de Unidades Alimentador : . . % Ucs por
Subestagao . Consumidoras | Consumidoras do .
Consumidoras iy alimentador
do municipio de
alimentador | Itaquaquecetuba

ALEX SANFORD PETRASOLI | ALEX SANFORD PETRASOLI RASP 1307 3.845 3.842 2,8%
ALEX SANFORD PETRASOLI | ALEX SANFORD PETRASOLI RASP 1303 4.557 4.550 3,3%
ALEX SANFORD PETRASOLI | ALEX SANFORD PETRASOL] RASP 1304 9.366 5.201 | 3,8%
ALEX SANFORD PETRASOLI | ALEX SANFORD PETRASOLI RASP 1305 5.703 5.682 | 4,2%
ALEX SANFORD PETRASOLI | ALEX SANFORD PETRASOLI RASP 1301 5.785 5.781 4,2%
ALEX SANFORD PETRASOLI | ALEX SANFORD PETRASOLI RASP 1306 7.722 7.204 | 5,3%
ALEX SANFORD PETRASOLI | ALEX SANFORD PETRASOLI RASP 1302 7.657 7.606 5,6%
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0121 3.806 3.754 2,8%
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0116 4.397 3.781 | 2,8%




Conjunto de Unidades

Alimentador

Quantidade de

Unidades

Quantidade de
Unidades

% Ucs por

Subestacdo - Consumidoras Consurrni'dt_)ras do Llimentador
do municipio de
alimentador | Itaquaquecetuba
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0123 8.648 8.585 6.3%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1303 2.762 2.758 2,0%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1310 4.658 4.648 3,4%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1309 4.848 4.836 3,5%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1305 5.911 5.865 4,3%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1302 6.424 6.415 4,7%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1308 7.114 7.102 5,2%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1304 8.161 8.123 6,0%
MANUEL AREIAS PEREIRA GUARAREMA RMAP 1304 5.103 3.384 2,5%
PEDREIRA PEDREIRA RPED 1305 3.232 3.231 2,4%
PEDREIRA PEDREIRA RPED 1304 5.732 4.997 | 3.7%
PEDREIRA PEDREIRA RPED 1301 9.388 9.378 | 6,9%
ALEX SANFORD PETRASOLI BONSUCESSO RASP 1304 9.366 2 0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI BONSUCESSO RASP 1302 7.657 3 | 0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI | FERRAZ DE VASCONCELOS RASP 1306 7122 1 |  0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI | FERRAZ DE VASCONCELOS RASP 1304 9.366 13 | 0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI POA RASP 1304 5.366 1 . 0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI GUARAREMA RASP 1302 7.657 3 | 0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI ITAQUAQUECETUBA RASP 1303 4.557 1 0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI ITAQUAQUECETUBA RASP 1304 9.366 2 0,0%
ALEX SANFORD PETRASOLI PEDREIRA RASP 1302 7.657 1 | 0,0%
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0120 2.328 7, . 0,0%
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0117 2.907 18 | 0,0%
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0119 8.112 25 0,0%
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0118 6.940 57 | 0,0%
BONSUCESSO BONSUCESSO RBON 0122 2.767 237 | 0,2%
BONSUCESSO ALEX SANFORD PETRASOLI | RBON 0123 8.648 1 | 0,0%
BONSUCESSO ALEX SANFORD PETRASOLI RBON 0116 4,397 1 i 0,0%
BONSUCESSO FERRAZ DE VASCONCELOS | RBON 0121 3.806 1 0,0%
BONSUCESSO FERRAZ DE VASCONCELOS RBON 0123 8.648 4 0,0%
BONSUCESSO ITAQUAQUECETUBA RBON 0123 8.648 8 0,0%
BONSUCESSO PEDREIRA RBON 0123 8.648 4 0,0%
CPTM MANQEL FEIO ALEX SANFORD PETRASOLI | NOD-SUZ 2 1 1 0,0%
DONA BENTA SUZANO RDBE 1302 5.700 2 0,0%
DONA BENTA SUZANO RDBE 1303 6.647 1.580 1,2%
DONA BENTA BONSUCESSO RDBE 1302 5.700 2 0,0%
DONA BENTA BONSUCESSO RDBE 1303 6.647 3 | 0,0%
DONA BENTA ITAQUAQUECETUBA RDBE 1303 6.647 1.957 | 1,4%
DONA BENTA PEDREIRA RDBE 1301 3.757 29 0,0%
DONA BENTA PEDREIRA RDBE 1302 5.700 2.197 | 1,6%
FERRAZ ALEX SANFORD PETRASOLI RFER 1312 4.401 64 | 0,0%
FERRAZ FERRAZ DE VASCONCELOS RFER 1312 4.401 565 0,4%
ITAQUAQUECETUBA BONSUCESSO RITQ 1305 5.911 nl 0,0%




Indicadores Coletivos de Continuidade dos conjuntos

Quantidade de | Quantidade de
Subestagdo Saninrte de.Unidades Ao Co::li::izzsras Consl::'::::‘:ass do % Ush por
Consumidoras s ilificiiode alimentador
alimentador | Itaquaquecetuba
ITAQUAQUECETUBA BONSUCESSO RITQ 1304 8.161 3 0,0%
ITAQUAQUECETUBA BONSUCESSO RITQ 1311 2.570 4 0,0%
ITAQUAQUECETUBA BONSUCESSO RITQ 1309 4.843 8 0,0%
ITAQUAQUECETUBA ALEX SANFORD PETRASOLI RITQ 1305 5.911 1 0,0%
ITAQUAQUECETUBA ALEX SANFORD PETRASOLI RITQ 1310 4.658 1 0,0%
[TAQUAQUECETUBA ALEX SANFORD PETRASOLI RITQ 1308 7.114 4 0,0%
ITAQUAQUECETUBA FERRAZ DE VASCONCELOS RITQ 1312 1.864 1 0,0%
ITAQUAQUECETUBA FERRAZ DE VASCONCELOS RITQ 1311 2.570 2 0,0%
ITAQUAQUECETUBA FERRAZ DE VASCONCELQS RITQ 1304 8.161 2 0,0%
ITAQUAQUECETUBA POA RITQ 1303 2.762 2 0,0%
ITAQUAQUECETUBA GUARAREMA RITQ 1308 7.114 1 0,0%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1306 2.519 14 0,0%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1307 429 429 |  0,3%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1301 1.573 1.572 | 1,2%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1312 1.864 1.850 1,4%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1314 1.858 1.854 | 1,4%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1313 6.810 2.062 | 1,5%
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA RITQ 1311 2.570 2.472 | 1,8%
ITAQUAQUECETUBA PEDREIRA RITQ 1302 6.424 l 0,0%
ITAQUAQUECETUBA PEDREIRA RITQ 1310 4.658 1 0,0%
ITAQUAQUECETUBA PEDREIRA RITQ 1308 7.114 3 . 0,0%
ITAQUAQUECETUBA PEDREIRA RITQ 1305 5.911 12 | 0,0%
MANUEL AREIAS PEREIRA BONSUCESSO RMAP 1304 5.103 1 0,0%
MANUEL AREIAS PEREIRA PEDREIRA RMAP 1304 5.103 5 0,0%
MOGI CIDADE ITAQUAQUECETUBA RMCI 1305 4.413 2 0,0%
PEDREIRA FERRAZ DE VASCONCELOS RPED 1301 9.388 1 0,0%
PEDREIRA ITAQUAQUECETUBA RPED 1301 9.388 3 0,0%
PEDREIRA PEDREIRA RPED 1303 77 76 0,1%
PEDREIRA PEDREIRA RPED 1307 150 150 | 0,1%
PEDREIRA PEDREIRA RPED 1306 470 470 0,3%
PEDREIRA PEDREIRA RPED 1302 1.551 1.550 | 1,1%
POA POA RPOA 1303 2.358 192 | 01%
Total 136.263

24. Os indicadores DEC e FEC s3o indicadores de cardter coletivo e sdo acompanhados pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - Aneel por meio de subdivisdes geoelétricas da drea de concessdo das
distribuidoras, denominados conjuntos de unidades consumidoras. Tais conjuntos possuem regras de
formacdo estabelecidas pela Aneel, onde conjuntos grandes podem abranger mais de um municipio, ao
mesmo tempo em que alguns municipios podem possuir mais de um conjunto. Os valores apurados desses
indicadores n3o sdo apresentados por municipio, mas sim por conjunto de unidades consumidoras.




® DEC - Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora, expresso em horas e
centésimos de hora. Representa, em média, quanto tempo determinada unidade consumidora
do conjunto ficou sem energia elétrica no més ou no ano; e

® FEC - Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora, expresso em nimero de
interrupcdes e centésimos de nimero de interrupgdes. Representa, em média, quantas
interrupcdes uma determinada unidade consumidora do conjunto foi submetida no més ou no
ano. .

25. Cabe primeiramente esclarecer que os indicadores de continuidade do fornecimento de energia elétrica
DEC (duracdo em horas) e FEC (quantidade de interrupgdes) séo avaliados pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel por meio de subdivisdes da concessionaria, denominadas conjunto de unidades
consumidoras.

26. Ressalta-se que tais conjuntos de unidades consumidoras podem ter abrangéncia variada, ou seja,
conjuntos grandes podem abranger mais de um municipio, ao mesmo tempo em que alguns municipios
podem possuir mais de um conjunto. Assim sendo, informamos que a qualidade do fornecimento de
energia elétrica prestada pela concessionaria é avaliada pelo desempenho dos indicadores de continuidade
dos conjuntos que atendem um ou mais municipios de sua drea de concess3o.

27. Os Graficos 1 a 5, a seguir, apontam a evolugdo dos indicadores coletivos DEC e FEC anuais dos
conjuntos Itaquaquecetuba, Alex Sanford Petrasoli, Pedreira, Bonsucesso e Guararema, e Pedreira, no
periodo de 2020 a maio de 2023. Os demais conjuntos ndo serdo objeto de andlise devido 3 baixa
representatividade em funcdo da quantidade de unidades consumidoras atendidas.

Grafico 1 - DEC e FEC do conjunto ltaquaquecetuba, que abrange 38% das unidades consumidoras do
municipio de ltaquaquecetuba '
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28. Verifica-se que o indicador DEC do conjunto ltaguaquecetuba, que abrange 38% das unidades
consumidoras do municipio em andlise, transgrediu o limite estabelecido pela ANEEL, apenas no ano de
2021, sendo que o indicador FEC ndo transgrediu o limite no periodo de anilise.



Grafico 2 — DEC e FEC do conjunto Alex Sanford Petrasoli, que abrange 29% das unidades consumidoras do
municipio de ltaquaquecetuba
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29. Verifica-se que os indicadores DEC e FEC do conjunto Alex Sanford Petrasoli, que abrange 29% das

unidades consumidoras do municipio em andlise, ndo transgrediram os limites estabelecidos pela ANEEL
no periodo de 2020 a maio de 2023.

Grafico 3 - DEC e FEC do conjunto Pedreira, que abrange 16% das unidades consumidoras do municipio de
Itaquaquecetuba

Indicadores anualizados DEC e FEC do conjunto Pedreira no
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30. Verifica-se que o indicador DEC do conjunto Pedreira, que abrange 16% das unidades consumidoras do
municipio em andlise, transgrediu o limite estabelecido pela ANEEL até o ano 2022, apresentando

tendéncia de extrapolar no ano de 2023. Quanto ao indicador FEC houve transgressao do limite apenas no
anc de 2020,



Grafico 4 — DEC e FEC do conjunto Bonsucesso, que abrange 12% das unidades consumidoras do
municipio de ltaquaquecetuba

Indicadores anualizados DEC e FEC do conjunto Bonsucesso no
periodo 2020 a maif2023

16.491

e .

8
d 6
9,01 | 6,17 | 6,43 6,73 5,59

2020 2021 2022 maif23 2020 2021 2022 maif23

4,19 2,43 3,34

DEC FEC

M (ndicador  =ee==|imite

31. Verifica-se que o indicador DEC do conjunto Bonsucesso, que abrange 12% das unidades consumidoras
do municipio em andlise, transgrediu o limite estabelecido pela ANEEL apenas no ano de 2020. Quanto ao
indicador FEC ndo houve transgressio no periodo em analise.

Grafico 5 — DEC e FEC do conjunto Guararema, que abrange 2% das unidades consumidoras do municipio
de ltaguaquecetuba

Indicadores anualizados DEC e FEC do conjunto Guararema no
periodo 2020 a mai/2023
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32. Verifica-se que o indicador DEC do conjunto Guararema, que abrange apenas 2% das unidades
consumidoras do municipio em andlise, transgrediu o limite estabelecido pela ANEEL no periodo de 2020
a maio de 2023, enquanto o indicador FEC extrapolou o limite nos anos de 2020, 2021 e 2022.

33. Informamos que a partir de 2016, na nova postura de fiscalizagdo baseada em acdes preventivas, foi
proposto para a EDP 5P um Plano de Resultados 2019/2020, com o objetivo de definir e apresentar as
acOes necessarias para o atendimento as demandas regulatérias, promovendo a melhoria nos pontos
criticos, de forma também a convergir para o cumprimento do contrato de concess3o.

34. Pelo fato de a atuacdo da EDP SP ter sido considerada insatisfatdria, haja vista a grande quantidade de
conjuntos de unidades consumidoras que nido atingiram os limites regulatorios dos indicadores de
continuidade, consequentemente ndo alcancando o nimero de conjuntos previstos ao final do Plano de

Resultados proposto pela Distribuidora, foi recomendada a repactua¢do de um novo Plano de Resultados,
com finalizagdo ocorrida em dezembro de 2021.



35. A Arsesp emitiu as Notas Técnicas NT.E-0031-2022 e NT.E-0038-2022 que avaliaram o cumprimento da
prorrogacdo do Plano de Resultados, ciclo 2020/2021, e recomendaram 3 Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel a abertura de Acdo Fiscalizadora do processo do Plano de Resultados da EDP SP, haja vista
ficar comprovada que a atuagdo da concessionaria foi insatisfatéria. '

36. A ANEEL realizou a fiscalizagiio recomendada e emitiu o Termo de Notificagdo TN 0008/2022-SFE, que
resultou no Auto de Infragdo 0015/2022-SFE, emitido em 04/10/2022, no valor de RS 18.111.881,85, o
qual permanece em discuss3o administrativa até o presente momento.

Indicadores de Continuidade Individuais dos alimentadores das unidades consumidoras localizadas no
municipio de Itaquaquecetuba

37. Os indicadores DIC, FIC e DMIC sdo indicadores de carater individual e s3o acompanhados pela Aneel, os
quais apuram a continuidade do servigo em cada unidade consumidora:

* DIC - Duragdo de Interrupgéo Individual por Unidade Consumidora;
® FIC - Frequéncia de Interrupcdo Individual por Unidade Consumidora; e
® DMIC - Duragdo Maxima de Interrupcdo Continua por Unidade Consumidora

38. Os indicadores DIC e DMIC s3o expressos em horas e centésimos de hora e o FIC em nimero de
interrupgdes e centésimo do numero de interrupgdes. Os limites dos indicadores DIC e FIC sio definidos
para periodos mensais, trimestrais e anuais. O limite do indicador DMIC é definido para periodos mensais.

39. Quando os indicadores individuais de continuidade sio transgredidos, a distribuidora deve compensar
financeiramente o consumidor. A compensacio é automatica na fatura de energia elétrica do consumidor,
devendo ser creditada em até 2 meses apdés o més de apuragdo do indicador (més em que houve a
interrupcdo).

40. A seguir, o Grafico 6 apresenta o total de transgressées dos indicadores mensais DIC, FIC e DMIC das
unidades consumidoras dos alimentadores que fornecem energia ao municipio de Itaquaquecetuba, no

periodo de janeiro de 2022 a maio de 2023, bem como o montante financeiro das compensacdes pagas aos
consumidores.

Grafico 6 - Quantidade de transgressdes e compensagdes dos indicadores DIC, FIC e DMIC mensal
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41. Destaca-se que os alimentadores RBON 0121 e RBON 0123, que fornecem energia respectivamente a
2,8% e 6,3% das unidades consumidoras do municipio de Itaguagquecetuba, apresentaram maior
quantidade de transgressdes FIC, no periodo de janeiro de 2022 a maio de 2023, e, por consequéncia,
maiores valores em compensacio aos consumidores.



Interrupg¢des de Longa Duragdo

42. A seguir, no Grafico 7, apresenta-se a duragio média e a quantidade de InterrupgBes de Longa Duracao
por fato gerador (causa) e que afetaram as unidades consumidoras localizadas no municipio de
Itaguaquecetuba, no periodo de janeiro de 2022 a maio de 2023.

Grafico 7 — Duragdo média e quantidade de interrupcdes por Fato Gerador
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43. Verifica-se que a causa principal das interrupgdes de longa duragdo registradas nas unidades
consumidoras localizadas no municipio de Itaquaquecetuba, no periodo de janeiro de 2022 a maio de 2023,

foi Falha de Material ou Equipamento, sendo cerca de seis vezes maior que a segunda causa, objeto na
rede.

Reclamagdes por Falta de Energia Elétrica

44. A seguir, apresenta-se no Gréfico 8, a quantidade de reclamacdes por falta de energia elétrica originadas
no municipio de Itaquaquecetuba, por alimentador, no perfodo de janeiro de 2022 a maio de 2023.

Grafico 8 — Quantidade de Reclamagdes por Falta de Energia por alimentador

Quantidade de Reclamacbes por Falta de Energia geradas por alimentador no
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45. Constata-se que os alimentadores RITQ 1308, que fornece energia a 5,2% das unidades consumidoras
do municipio em andlise, RPED 1301 (6,9%) e RITQ 1304 (6%), registraram maior quantidade de
reclamacbes por falta de energia no periodo de janeiro de 2022 a maio de 2023.



Ressarcimento de Danos Elétricos

46. Na Tabela 3, a seguir, apresenta-se a quantidade de solicitagio de ressarcimento de danos elétricos
originadas no municipio de ltaguaquecetuba, no periodo de janeiro de 2021 a maio de 2023.

Tabela 3 — Quantidade de Solicitagdo de Ressarcimento de Danos elétricos por ano

ANO Quantidade de Solicitagoes
2021 513
2022 627
até mai/2023 323
Total Geral 1.463

47. O Grafico 9, a seguir, apresenta a quantidade de solicitagdes de ressarcimento de danos elétricos
registrados por alimentador nos anos de 2021, 2022 e de janeiro a abril de 2023.

Grafico 9 — Quantidade de Solicitagdes de Ressarcimento de Danos Elétricos por alimentador

Quantidade de Solicitagdes de Ressarcimento de Danos Elétricos por alimentadar, gerados no
municipio de Itaquaquecetuba, no periodo de jan/2021 a mai/2023
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48. Constata-se que foram geradas maior quantidade de solicitacdes de ressarcimento de danos elétricos

nos alimentadores RITQ 1308, que fornece energia a 5,2% das unidades consumidoras do municipio, RPED
1301 (6,9%), RITQ 1309 (3,5%) e RASP 1306 (5,3%).

49. Os Graficos 10 e 11 a seguir, apresentam o resultado das solicitacdes de ressarcimento de danos

elétricos, isto &, se foram consideradas em andlise, deferidas ou indeferidas, bem como os motivos dos
indeferimentos.



Grafico 10 - Resultado das Solicitacdes de Ressarcimento de Danos Elétricos

Resultado das Solicitagfes de Ressarcimento de danos Elétricos no
municipio de ltaquaquecetuba, no periodo de jan/2021 a mai/2023
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50. Destaca-se que do total de 1.463 solicitagbes de ressarcimento de danos

registrados pela

concessionaria, 89% foram considerados improcedentes, isto €, 1.304 solicitacdes de ressarcimento no

periodo em anilise resultaram indeferidos no periodo de janeiro de 2021 a maio de 2023.

Grafico 11 - Motivos dos indeferimentos das Solicitagdes de Ressarcimento de Danos Elétricos

Maotivo dos indeferimentos das Solicitacdes de Ressarcimento de Danos Elétricos no
municipio de Itaquaquecetuba, no periodo de jan/2021 a maif2023
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51. Com relagdo aos motivos das 1.304 solicitacdes de ressarcimento de danos indeferidas, |61% foram
considerados improcedentes por n3o ter registro de perturbagdo no sistema elétrico que pudesse ter
afetado a unidade consumidora e 31% devido a resposta do consumidor n3o ter sido protocolada em 90

dias, de acordo com o item 55 do Médulo 9 do PRODIST.

CONCLUSAO

52. Em resposta ao Oficio n2 332/2023, proveniente da Camara Municipal de Itaquaquecetuba, esta Arsesp,
apos andlise realizada no contelido contido neste relatério relativo ao item 7 — DAS IRREGULARIDADES

IDENTIFICADAS do Relatério Final da Comiss3o Especial de Inquérito, informa que:

53. Com relagdo aos postes de madeira por postes de concreto em condi¢des precarias, a EDP SP ratificou
que ja procedeu com a substituicdo dos postes que necessitavam de urgéncia e apresentou crorrograma de

substituicao a ser cumprido até 30 de setembro de 2023.

54. Com relagdo as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica, constatou-se que o indicador DEC do
conjunto Itaquaquecetuba, que abrange 38% das unidades consumidoras do municipio em analise,



|
transgrediu o limite estabelecido pela ANEEL somente no ano de 2021 e que os indicadores DEC e FEC do
conjunto Alex Sanford Petrasoli, que abrange 29% das unidades consumidoras do municipio em analise,
ndo transgrediram os limites estabelecidos pela ANEEL no periodo de 2020 a maio de 2023.

55. De acordo com a legislagdo do setor elétrico, quando os indicadores individuais de continuidade sao
transgredidos, a distribuidora deve compensar financeiramente o consumidor. Devido 3s transgressoes
dos indicadores individuais mensais registradas no periodo de j janeiro de 2022 a maio de 2023, a EDP SP
pagou o montante de RS 1.534.455,35. .

56. Com relagdo a queima de equipamentos elétricos, 89% das solicitagBes de ressarcimento de danos
elétrico foram consideradas improcedentes, principalmente por n3o ter registro de perturbacdo no
sistema elétrico que pudesse ter afetado a unidade consumidora do solicitante.

57. Em 07/07/2023, a EDP SP realizou reunido presencial na Cimara Municipal de Itaguaquecetuba, da
qual participaram o Presidente da Camara, representantes da EDP SP, o Procurador Juridico da Cdmara e o
Diretor Geral da Camara, quando foram tratados os assuntos relativos ao Relatério Final da Comiss3o
Especial de Inquérito. |

58. Com relagdo aos problemas citados no sistema de iluminacdo publica nas localidades que foram
instalados o sistema BTzero, na referida reunido os problemas foram sanados com o allnhamento do
processo com a EDP SP e a Prefeitura de Itaquaquecetuba. .

59. Por fim, com relagdo as recomendagdes direcionadas a ANEEL, importante destacar gue a ﬁrsesp € uma
autarquia de regime especial, com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no 4mbito do Estado 0s servigos
de gas canalizado e, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento bésico de
titularidade estadual. A Agéncia também atua, por meio de delegacio daquela Agéncia federal, na fiscalizacdo
das concessiondrias de servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica do Estado de S3o Paulo, bem como

nos agentes de geragdo de energia elétrica.
|
60. Quanto aos servigos e atividades de energia elétrica sujeitos a competéncia da Unido, a delegat;ao de

competéncias poderd, quando previsto nos convénios firmados exercer funcdes de ﬁscahzagao controle e
regulagao, incluida a tarifaria, que Ihe forem delegadas pelo 6rgdo ou entidade federal competente.

61. Neste sentido, esta Agéncia mantém, desde 1998, convénio de descentralizacio firmado com a Aneel,
autarquia em regime especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia - MME, criada para regular o setor
elétrico brasileiro, delegando a esta Arsesp competéncias para a execugdo de atividades de fiscalizacdo e
acompanhamento de obras e desempenho de alguns empreendimentos de geracdo de energia elétrica no
Estado de Sdo Paulo, bem como, para a execucdo de atividades da fiscalizagdo dos servicos de dlstrlbu1gao
de energia elétrica.

62. Compete a Arsesp, ainda, cumprir e fazer cumprir a legislacdo, os convénios e contratos.

63. Com relacdo a proposta da Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba representar a ANEEL na fiscalizagdo
da concessionaria EDP SP, esta Arsesp informa que n3o ha respaldo legal para que um servico de concessao
federal seja exercido pelo poder publico municipal.

EQUIPE DE ANALISE

Toshie Maruichi '

Assessora

De acordo,
Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energéticos
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Camara Municipal de ltaquaquecetuba

Estado de Sio Paulo

Em 01 de junho de 2023

OFICIO N° 332/2023/DSP

Senhor:

Encaminho o Relatério Final da Comisséo Especial de|
Inquérito instaurada por meio do Decreto Legislativo n°® 17/2022, o
qual, foi apreciada na 172 Sessdo Ordinaria de 2023, no dia|
30/05/2023.

Atenciosamente,

oo 2023.06.01
T 11:51:53 -03'00"
VEREADOR DAVID RIBEIRO DA SILVA
Presidente
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