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Sua Exceléncia o Senhor N

Eduardo Boigues Queroz . : J l . 0) ,m
Prefeito Municipal RECEBI E?\ﬂ______ g St ‘

Prefeitura Municipal de ltaquaquecetuba
Assunto: Oficio 450/2023/DSP
Senhor Presidente,

1. Respeitosamente vimos através deste, encaminhar os esclarecimentos solicitados através da mensagem abaixo encadeada, prestados pela Superintendéncia Executiva de
Varejo Suzano,

2. Ressaltamos que tais esclarecimentos foram encaminhados ao PROCON de Itaquaquecetuba em 05/09/2023, conforme oficio anexo, incluindo informacgdes sobre as demais
unidades fechadas para o atendimento ao publico no municipio e os enderecos que se encontram em pleno funcionamento.

3. Renovando nossos protestos de elevada estima e consideracdo, nos colocamos & disposicio para os esclarecimentos que se fizerem necessarios,

Atenciosamente,

EDNEI FERREIRA DA ROCHA
Superintendente Executivo de Governo E.E.
SEG Sdo Paulo Leste

De: SEV57245P - SE Varejo Suzano/SP <sev5724sp@caixa.gov.br>

Enviada em: quarta-feira, 6 de setemhro de 2023 15:57

Para: SEG6720SP - SE Governo Sao Paulo Leste/SP <segb720sp@caixa.gov.br>; SEV57245P - SE Varejo Suzano/SP <sev5724sp@caixa.gov.br>

Ce: Orlando Serrano Lopes <orlando.lopes@caixa.gov.br>; SR4012SP - SR Sio Paulo Leste/SP <s5r4012sp@caixa.gov.br>; Ednei Ferreira da Rocha <ednei.rocha@caixa.gov.br>
Assunto: RES: Encaminha Oficio 450/2023/DSP - Requerimento 231/2023

Prioridade: Alta

E-mail classificado como #PUBLICO

SEV Suzano

SE de Gevernos Sao Paulo Leste

Prezados,

1. Informamos que se trata de um conglomerado de & lotéricas, onde 5 lotéricas listadas abaixo estio, no momento, com o mesmo status de: fechada para
atendimento ao plblico, todas elas no municipio de Itaquaquecetuba/SP:

* LOTERICA PIRATININGA (CNPJ 12353572000133)

* LOTERICA SOLUCAO (CNPJ 05293413000125)

* LOTERICA CAIUBY (CNPJ 12539195000121)

* LOTERICA SAO BENTO DA SORTE (CNPJ 15777900000117)
* SORTE SERTA LOTERIAS (CNPJ 12839298000107)



2. Ratificamos o compromisso da CAIXA e de suas UNIDADES LOTERICAS VINCULADAS na busca constante na prestagio de atendimento de gualidade a
populagao, profissionalismo e que este foi prestado perante opgbes e de forma que nos é permitido e amparado normativamente por esta IF, dentro das
diretrizes que norteiam a prestagao de servico, em que todos os empregados CAIXA e de suas UNIDADES LOTERICAS VINCULADAS |sdo orientados a
seguir a Resolugdo do Conselho Monetario Nacional — CMN N° 4.539/2016 e Normas Internas — Politica de Relacionamento com Clientes, Padrac de
Atendimento CAIXA, o “JEITO CAIXA DE ATENDER’, e Cédigo de Etica CAIXA, prezande sempre pela eficiéncia, cordialidade e satisfacdo do cliente.
Observa-se, ainda, que a atividade em questdo obedece a diversas outras normas cogentes, tais como: Decreto-Lei n® 6.259, de10.’02!194§4, Decreto-Lei n°®
204, de 27/02/1967, Circular CAIXA n° 1.010, de 24/07/2023, Lei n°8.666, de 21/06/1993, Lei n°8.884, de 11/06/1994, Lei n° 12.441, de 11/07/2011, Lei n°
12.889, de 15/10/2013, Lei n°® 13,177, de 22/1 0/2015, Lei n® 13.709/2018, entre outras.

wa

- A exploragdo das loterias federais é servico publico da Unize, delegado & Caixa Econdmica Federal pelo Decreto-Lei 759, de 12/08/69 € por se tratar de
permissao, € imprescindivel que todas as regras previstas sejam rigorosamente cumpridas por cada permissionario, a fim de que se resguarde a qualidade
do servigo prestado e a igualdade de condi¢bes com os demais interessados.

3.1 Assim, além das premissas supracitadas, as unidades lotéricas séo permissiondrias e, como tal, precisam atender integralmente ao contrato de adesio,
a0s requisitos e normas internas para seu regular funcionamento.

4. No tocante s unidades especificamente indicadas, informamos que CAIXA estd empenhada para o mais breve restabelecimento dos servicos & populagio
e adotara as céleres providéncias cabiveis ao caso.

5. Informamos abaixo as agéncias/unidades lotéricas situadas no municipio de Itaquagquecetuba e seus respectivos enderecos para que a populagio seja
atendida. Todas elas estdo em pleno funcionamento e preparadas para atender os clientes:

3 agéncias:
¢ 0976 - ltaquaquecetuba - SP (Rua Sebastido Ferreira dos Santos, 93 — Centro — ltaguaquecetuba/SP)
® 3498 — Jardim Odete - SP (Estrada de Santa Isabel, 3365 — Vila S3o Carlos - Itaquagquecetuba/SP)

* 3811 - Vila Virginia - SP (Av Vereador Jo&o Fernandes da Silva, 345 — Vila Virginia - ltaguaquecetuba/SP)

10 unidades Lotéricas:

MN Loterias (Praca Padre Jodo Alvares, 55 — Centro - Itaquaquecetuba/SP)

Itapi Loterias (Rua Piracicaba, 71 — Vila Monte Belo - ltaquaquecetuba/SP)

Chek Mate Loterias (Praga Padre Jo&o Alvares 218 — Box D — Corredor 2 - ltaguaquecetuba/SP)

Lotérica Royale (Estrada de Sao Bento, 549 — Jardim Odete - Itaquagquecetuba/SP)

Lotérica Maragogipe (Estrada do Corta Rabicho, 684 — Jardim Maragogipe - Itaquaquecetuba/SP)

Casa Lotérica Mega Sorte (Rodovia Alberto Hinoto, 666 — Jardim Nova ltaqua - ltaquaquecetuba/SP)

EMY Lotérica (Av italo Adami, 573 — Bairro Estagéo - Itaguaguecetuba/SP)

Furacéo da Sorte (Rua Piraju, 499 — Monte Belo - ltaquaquecetuba/SP)

Turbilhdo da Sorte (Av italo Adami, 1809 — loja 78 - ltaquaquecetuba/SP)

Luz da Sorte Loterias (Estrada de Santa Isabel, 1254 — Vila Zeferina - Itaquaquecetuba/SP)

Sidnei de Araujo Dias
Gerente Executivo de Varejo
SEV Suzanc



De: SEG6720SP - SE Governo Saa Paulo Leste/SP <segb720sp@caixa.gov.br>
Enviada em: quarta-feira, 6 de setembro de 2023 14:31

Para: SEV5724SP - SE Varejo Suzano/SP <sev5724sp@caixa.gov.br>

Cc: Orlando Serrano Lopes <orlando.lopes @ caixa.gov.br>; SR40125P - SR 530 Paulo Leste/SP <sr4012sp@caixa.gov.br>: SEGE720SP - SE Governo Sao Paulo Leste/$P
<segb720sp@caixa.gov.br>; Sidnei de Araujo Dias <sidnei.dias@caixa.gov.br> |
Assunte: ENC: Encaminha Oficio 450/2023/DSP - Requerimento 231/2023 |

E-mail ¢lassificado como #PUBLICO

A
SE Varejo Suzano

Prezados, boa tarde.

1. Encaminhamos oficio da cdmara de vereadores de Itaquaguecetuba que solicita esclarecimentos referente a Lotérica fechada no bairro Piratininga.
2. Por tratar-se de requerimento enderecado a diversos orgdos simultaneamente, solicitamos urgéncia nos esclarecimentos.
3. Nos colocamos a disposicdo.

Atenciosamente,

EDNEI FERREIRA DA ROCHA
Superintendente Executivo de Governo E.E.
SEG S&o Paulo Leste

De: GIGOVSPO7 - Repasse OGU - Operacional <glgovsp07 @ caixa.gov.br>

Enviada em: quarta-feira, 6 de setembro de 2023 14:17

Para: A0S76SP - AG ltaquaquecetuba/SP <ag0976@caixa.gov.br>; SEG6720SP - SE Governo Sao Paule Leste/SP <segh720sp @caixa.gov.br>; Ednei Ferreira da Rocha
<ednei.rocha@caixa.gov.br>; Vivian Suellen Bezerra <vivian.bezerra@caixa.gov.br>

Cc: Marcio Antonio de Paula Capato <marcio.capato@caixa.gov.br>

Assunto: ENC: Encaminha Oficio 450/2023/DSP - Requerimento 231/2023

E-mail classificado como #PUBLICO

A
SEG Leste

Prezado Ednei,

1 Segue demanda relativa a lotéricos, encaminhada erroneamente para esta geréncia.
2 Estamos a disposi¢do
Atenciosamente

Adriana Martins Pereira
Coordenadora de Filial
Geréncia Execuliva de Governo S#o Paulo/SP

Enviada em: quarta-feira, 6 de setembro de 2023 14:04

Para: GIGOVSPO7 - Repasse OGU - Operacional <gigovsp07@caixa.gov.br>; segb720@caixa.gov.br
Assunto: Encaminha Oficio 450/2023/DSP - Requerimento 231/2023

Boa tarde:

Encaminho Requerimento n® 231/2023, de autoria do Vereador Edson de Souza Moura, devidamenie aprovado por esta Edilidade, em sessio
ordinaria realizada no dia 05 de setembro de 2023.

Atenciosamente,

Elza Yuko Nishio



LAIXA -

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
AGENCIA JARDIM ODETE
Estrada de Santa Isabel, 3365 — Vila Sio Carlos
CEP; 08599000 - Itaquaquecetuba — SP
Tel: (11) 4646-7800

Oficio n® 022/2023 — Ag 3498/SP

Ao

Itaquaquecetuba, 04 de Setembro de 2023

PROCON DE ITAQUAQUECETUBA

Assunto: Agéncias Lotéricas fechadas

1- Em resposta ao Oficio 00136/PROCON/2023, informamos que se trata de um

conglomerado de 6 lotéricas, onde 5 lotéricas listadas abaixo estdo, no momento, com o
mesmo status de: fechada para atendimento ao pitblico, todas elas no municipio de
Itaquaquecetuba/SP:

LOTERICA PIRATININGA (CNPJ 12353572000133)
LOTERICA SOLUGAO (CNPJ 05293413000125)

LOTERICA CAIUBY (CNPJ 12539195000121)

LOTERICA SAO BENTO DA SORTE (CNPJ 1577790000017
SORTE SERTA LOTERIAS (CNPJ 12839298000107)

Ratificamos o compromisso da CAIXA e de suas UNIDADES LOTERICAS
VINCULADAS na busca constante na prestagio de atendimento de qualidade a populagio,
profissionalismo e que este foi prestado perante opgdes ¢ de forma que nos é permitido e
amparado normativamente por esta IF, dentro das diretrizes que norteiam a prestagio de
servigo, em que todos os empregados CAIXA e de suas UNIDADES LOTERICAS
VINCULADAS sio orientados a seguir a Resolugio do Conselho Monetario Nacional —
CMN N° 4.539/2016 E Normas Internas — Politica de Relacionamento com Clientes,
Padrio de Atendimento CAIXA, o “JEITO CAIXA DE ATENDER”, e Codigo de Efica
CAIXA, prezando sempre pela eficiéncia, cordialidade e satisfagio do cliente. Observa-se,
ainda, que a atividade em questdio obedece a diversas outras normas cogentes, tais comao:
Decreto-Lei n” 6.259, de10/02/1944, Decreto-Lein® 204 ,de27/02/1967, Circular CAIXA
n® 1.010, de24/07/2023, Lein"8.666, de21/06/1993Lei n°8.884, de 11/06/1994Lei n°
12.441, de 11/07/2011Lei n® 12.869,de 15/10/2013Lei n° 13.177, de 22/10/2015Lei n°

13.709/2018, entre outras.



3-

A exploragio das loterias federais é servico publico da Unido, delegado & Caixa
Econdmica Federal pelo Decreto-Lei 759, de 12/08/69 ¢ por se tratar de permissio, €
imprescindivel que todas as regras previstas sejam rigorosamente cumpridas por cada
permissionirio, a fim de que se resguarde a qualidade do servigo prestado e a igualdade de
condigdes com os demais interessados.

3.1 Assim, além das premissas supracitadas, as unidades lotéricas sio permissionarias e, como
tal, precisam atender integralmente ao contrato de adeséo, aos requisitos e normas internas
para seu regular funcionamento.

4 No tocante s unidades especificamente indicadas, iqfurmamos que CAIXA esta
empenhada para o mais breve restabelecimento dos servigos a populagiio ¢ adotard as
céleres providéncias cabiveis ao caso.

wn
"

Informamos abaixo as agénciasiunidades lotéricas situadas no municipio  de
Itaquaquecetuba e scus respectivos enderegos para que a populagio seja atendida. Todas
elas estao em pleno funcionzmento e preparadas para atender os clientes:

3 agénciag:

0976 - Ttaquaquecetuba-SP (Rua Sebastidio Ferreira dos Santos, 93 — Centro —
[taquaquecetuba/SP)

3498 - Jardim QOdete-SP (Estrada de Santa Isab el, 3365 - Vila Sio Carlos -
Itaquaquecetuba/SP)

3811 - Vila Virginia-SP (Av Vereador Jodo Fernandes da Silva, 345 — Vila Virginia -
Itaquaquecetuba/SP)

10 unidades Loteéricas?

MN Loterias (Praga Padre Jodio Alvares, 55~ Centro - Itaquaquecetuba/SP)
Itapi Loterias (Rua Piracicaba, 71 - Vila Monte Belo - [taquaquecetuba/SP)

Chek Mate Loterias (Praga Padre Jodo Alvares 218 - Box D — Corredor 2 -
haquaquecetuba/SP)

Latérica Royale (Estrada de Sao Bento, 549 — Jardim Odete - Itaquaquecetuba/SF)

Lotérica Maragogipe (Estrada do Conta Rabicho, 684 — Jardim Maragogipe -
Itaquaquecetuba/SP)

Casa Lotérica Mega Sorte (Rodovia Alberte Hinoto, 666 ~ Jardim Nova Itaqua -
Itaquaquecetuba/SP)

E MY Lotérica (Av Italo Adami, 573 - Bairro Estacfio - [taguaquecetuba/SP)

Furacio da Sorte (Rua Piraju, 499 ~ Monte Belo - [taquaquecetuba/SP)



+ Turbilhio da Sorte (Av Italo Adami, 1809 — loja 78 - Itaquaquecetuba/SP)

+ Luzda Sorte Loterias (Estrada de Santa Isabel, 1254 - Vila Zeferina -
Haquaquecetuba/SP)

Atenciosamente,




Camara Municipal de Itaquaquecetuba

Estado de Sao Paulo

Em 06 de setembro de 2023

OFICIO N° 450/2023/DSP

Senhor:

Encaminho Requerimento n°® 231/2023, de
autoria do Vereador Edson de Souza Moura, devidamente aprovado
por esta Edilidade, em sessdo ordinaria realizada no dia 05 de
setembro de 2023.

Atenciosamente,

DAVID RIBEIRQ Assinade de forma
digital por DAVID
DA RIBEIRQ DA

SILVA:09536913 SILVA:09536913810
Dados: 2023.09.06

810 11:58:27 -03'00"

VEREADOR DAVID RIBEIRO DA SILVA
Presidente

A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL



