RES: Encaminha Oficio 502/2023/DSP - Requerimento 259/2023
De PODER PUBLICQ SP <poderpublico.sp@edpbr.com.brs>

Para legis\ativo@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.hr <iegislativo@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br>, Ester Nascimento Da Silva <ester.silva@edp.com>
Data 05/10/2023 11:35

siscam_requerimento_n_259_2023_arquivo_Tvnaa5plz.pdf(~323 KB) [s] Oficio 502 Req 259 EDP assinado.pdf(~325 KB)
Prezado cliente,
Em atencdo ao e-mail recebido em 04/10/23, registrado sob protocole 346372853.

Informamos que o pedido de poda de drvore é realizado exclusivamente pelo portal EDP Online - https://www.edponline.com.br.
Caso a plataforma apresente algum erro ou inconsisténcia, por gentileza encaminhar evidéncia.

EDP informa que o servico de manutencéo e conservagdo da vegetagio nos cidades é caracterizado como limpeza urbana e de responsabilidade dos governos municipais. Por isso,
quando houver necessidade, a solicitogéo desse servico deve ser realizada pela populacio diretamente ao 6rglo competente de cada cidade. Para érvores em espagos particuiares,
cabe ao proprietério a execugdio dos servicos com a devida chancela dos érgéos responsdveis. Caso haja drvores ou galhos sobre as redes elétricas, por questdes de sequranga, a
EDP ¢ acionada pela prefeitura para o servico de poda. Vale destacar que a Companhia tombém realizo, de forma continua, o trabalho preventivo de poda de arvores que impactom
o sistema elétrico, sequindo as regras técnicas e de meio ambiente, visando garantir a qualidade e seguranca do Jornecimento de energia aos clientes. Em caso de duvidas, a EDP
orienta a entrar em contato pelos canais de atendimento: Site: www. edp.com.br WhatsApp (11) 93465-2888 Central de Atendimento ao Cliente: 0800 721 0123 (ligagéo gratuita, 24
horas/sete dias por semana); Agencias de atendimento presencial (enderegos podem ser consultades pelo site da EDP).

Se precisar de mais esclarecimentos, nio hesite em utilizar nossos canais de comunicagio. Sera uma satisfagdo atendé-lo!

Atenciosamente

Priscila Pimentel

@ ed CORRESPONDENCIA
(33 I

- p N % / W

o g

. e ——— A ——————r)

Site:https://www.edponline.com.br/
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Cadastre aqui sua fatura por e-mail: Ji=

Clientes Baixa Tens#o Cadastre aqui sua fatura em débito automatico:

A

De: Departamento de Servicos Parlamentares <Iegislativo@camaraitaquaquecetuha.sp.gov.br>

Enviada em: quarta-feira, 4 de outubro de 2023 14:50

Para: PODER PUBLICO SP <poderpublico.sp@edpbr.com.br>; Ester Nascimento Da Silva <ester.silva@edp,com>
Assunto: Encaminha Oficio 502/2023/DSP - Requerimento 259/2023

Boa farde:

Encaminho Requerimento n® 259/2023, de autoria do Vereador Sidney Galvéo dos Santos, devidamente aprovado por esta Edilidade, em sesséo
ordinaria realizada no dia 03 de outubro de 2023.

Aft,

Elza Yuko Nishio

Oficial Administrativo



