
BANCO CENTRAL DO BRASIL 

O f i c i o 1 5 5 / 2 0 1 6 - B C B / A s p a r 
P E 9 4 0 7 3 Brasília, 4 d c j u l h o d c 2 0 1 6 . 

A S u a Excelência o S e n h o r 
V e r e a d o r W i l s o n d o s S a n t o s 
P r e s i d e n t e d a Câmara M u n i c i p a l d e I t a q u a q u e c e t u b a 
R u a V e r e a d o r José B a r b o s a d e Araújo, n° 2 6 7 - V i l a Virgínia 
0 8 5 5 7 3 - 0 4 0 I t a q u a q u e c e t u b a - S P 

A s s u n t o : E x p e d i e n t e Bancário. 

S e n h o r P r e s i d e n t e , 

R e p o r t a m o - n o s a o Ofício n " 8 7 / 2 0 1 6 / D S P , d e 1 5 d c j u n h o d e 2 0 1 6 , e m q u e 
V . E x a . , n a q u a l i d a d e d e P r e s i d e n t e d a Câmara M u n i c i p a l d e I t a q u a q u e c e t u b a , e n c a m i n h a cópia 
d o R e q u e r i m e n t o n° 4 6 / 2 0 1 6 , d e a u t o r i a d o V e r e a d o r E d s o n d e S o u z a M o u r a , q u e q u e s t i o n a o 
horário d e a t e n d i m e n t o a o público d a s agências bancárias n o município. 

2 . A propósito, c o n s o a n t e e s c l a r e c i m e n t o s p r e s t a d o s p e l a área técnica, i n f o r m a m o s 
q u e a Resolução 2 . 9 3 2 , d e 2 8 . 2 . 0 2 , d o C o n s e l h o Monetário N a c i o n a l ( C M N ) , f a c u l t a às 
instituições financeiras e d e m a i s instituições a u t o r i z a d a s a f u n c i o n a r p e l o B a n c o C e n t r a l , o 
e s t a b e l e c i m e n t o , a s e u critério e d e f o r m a i n d e p e n d e n t e , d o horário d e f u n c i o n a m e n t o d a s 
r e s p e c t i v a s s e d e s e d e m a i s dependências, o b s e r v a d o s o s horários mínimos d e e x p e d i e n t e 
p r e v i s t o s n a r e f e r i d a n o r m a : 

"Art. r - § 1" E m se tratando de agências de bancos múltiplos com c a r t e i r a 
comercial, de bancos comerciais e da C a i x a Econômica F e d e r a l , deve ser 
observado o seguinte: 
I - o horário mínimo de expediente p a r a o público será de cinco horas diárias 
i n i n t e r r u p t a s , com atendimento obrigatório no período de 1 2 : 0 0 às 1 5 : 0 0 horas, 
horário de Brasília; 

§ 2" A agência instalada em município onde não haja o u t r a agência de banco 
comercial, de banco múltiplo com c a r t e i r a comercial ou de caixas econômicas 
não está sujeita ao horário mínimo nem ao atendimento obrigatório previstos no 
§1". 
(...) 
A r t . 5° Não são considerados dias úteis, parajins de operações praticadas no \ 
mercado financeiro (...), os sábados, domingos e feriados de âmbito n a c i o n a l r s ^ 

3 . A c i t a d a regulamentação t e m p o r o b j e t i v o p r o p o r c i o n a r flexibilidade às 
m e n c i o n a d a s instituições p a r a fixação d o horário d e f u n c i o n a m e n t o , o b s e r v a d o s o s r e q u i s i t o s 
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mínimos c o n s t a n t e s d a r e f e r i d a n o r m a , d e f o r m a a a t e n d e r p e c u l i a r i d a d e s l o c a i s o u r e g i o n a i s , 
além d e a s p e c t o s estratégicos e mercadológicos d e c a d a instituição, c o m o o c o r r e n o s d e m a i s 
s e t o r e s d a e c o n o m i a . -

4 . A s s i m , o b e d e c i d a s a s r e g r a s e s t a b e l e c i d a s p e l a n o r m a , c a b e às instituições 
f i n a n c e i r a s a decisão d e r e s t r i n g i r o u não o horário d e f u n c i o n a m e n t o d e s u a s r e s p e c t i v a s s e d e s 
e d e m a i s dependências, não h a v e n d o i m p e d i m e n t o n o r m a t i v o p a r a q u e s e j a m instituídos 
horários d i f e r e n c i a d o s p o r praças, t e n d o e m c o n t a a s p e c t o s d e c u s t o s o u d e segurança 
específicos d e c a d a região. 

5 . F i n a l m e n t e , p e r m i t i m o - n o s s u g e r i r a V . E x a . q u e s e j a c o n t a t a d a d i r e t a m e n t e a 
instituição f i n a n c e i r a , p a r a q u e , à l u z d o n o r m a t i v o a q u i c i t a d o , p o s s a e x a m i n a r o p l e i t o d e s s a 
C a s a L e g i s l a t i v a . 

R e s p e i t o s a m e n t e , 

/ D a v i d Falcão 
SheÍB d a A s s e s s o r i a P a r l a m e n t a r 
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