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MLNI n°® 431/2024
Itaquaquecetuba, 27 de margo de 2024.

Camara Municipal de Itaquaquecetuba CAMARANUNICPAL DEIQUAQUECETUBA
Em resposta a Requerimento N°47/2024 Elza Toko Nishio t

Oficlal Administrativo k 3 _

A/C Senhor Sidney Galvao dos Santos (& 10?’\1@1_1

Retificagdao ao oficio 392/2024

Servigo/REF.: providéncias no sentido de viabilizar em carater de urgéncia, a troca das
manilhas da rede coletora de esgoto na rua Raimundo Correia, no bairro Parque
Residencial Marengo, neste municipio.

Em atencéo a solicitagdo de Vossa Senhoria, formulada através do documento acima
referenciado, cumpre-nos informar que:

Foi feita a analise em nossos sistemas internos de cadastros, para identificar possiveis
pontos (enderecos) com reclamacées/solicitagdes de servigos feitos pelos moradores;

Todas as ruas do bairro Residencial Marengo, que estao listadas abaixo (mapa), foram
verificadas quanto as condigdes de conservagao, limpeza e obstrugdes nas redes
coletoras de esgoto através do diagnoéstico técnico, que apontou que as mesmas estao
operando adequadamente.
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Complementarmente, temos a informar que, de acordo com a Deliberagdo 106
da Arsesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo), de 2009,
em seu artigo 10 e 39 (ver excerto abaixo), as ligagées urbanas devem ser conectadas
a rede publica de coleta de esgoto, respeitadas todas as exigéncias técnicas, e que as
instalagcées antes do ponto de coleta sdo de responsabilidade do usuario, sendo todas
as alteragbes necessarias para conexdo com a rede publica efetuadas as suas
expensas.

“Art. 10. Toda construgdo permanente urbana, em uso, situada em via publica
beneficiada com redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
deverd interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei Federal
n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de
Servigos.

§ 1° Na hipétese do caput deste artigo é dever do usuéario providenciar as medidas
necessdrias em suas instalagbes prediais, que permitam o abastecimento de dgua e a
coleta de esgotos pelo prestador e solicitar o fornecimento dos servigos.

Art. 39. Todas as instalagbes de dgua apds o ponto de entrega e as instalagbes de esgoto
antes do ponto de coleta serdo efetuadas as expensas do usuario, bem como sua
conservagdo, podendo o prestador de servigos, quando achar conveniente, inspeciona-las
mediante autorizagdo do usuéno”.

Informamos ainda, que a ligagdo de aguas pluviais as redes de esgotos sobrecarrega o
sistema de esgotamento sanitario, projetado para receber apenas os efluentes de
esgotos gerados pelos imoéveis. Tal infragdo é passivel de penalizagdo, de acordo com
a Deliberacdo 106 da Arsesp, em seu artigo 99 (ver excerto abaixo):

Art. 99. Constituiinfrag&o passivel de aplicagdo de penalidades previstas nesta Deliberagédo
e no Contrato de Adesdo a prética pelo usudrio de qualquer das seguintes agbes ou
omissoes:

Vil - langamento de &guas pluviais nas instalages de esgotos;
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VIl - langamento de esgotos na rede coletora que n&o atendam aos padroes estabelecidos
pelo prestador de servigos;

Diante do exposto acima a Sabesp conclui que “Nao” sera necessario a substituicdo de
toda a Rede Coletora de Esgotos, conforme nos foi solicitado.

A Sabesp realiza diversas campanhas e ag¢des de educagao socioambiental, e durante
a as mesmas, sao fornecidos aos clientes materiais informativos sobre a utilizagao
correta do sistema de esgotamento sanitario. Os materiais estao disponiveis nos canais
de relacionamento da companhia.

https://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/Folhetos/2023/aguas pluviais.pdf

As equipes de manutencao, durante a realizacdo de suas atividades, orientam e
notificam os clientes (quando identificados), quanto a proibigéo do langamento de aguas
pluviais nas Redes coletoras de esgotos, pois esse langamento irregular pode ocasionar
os problemas de transbordamento e/ou obstrugées, devido a sujeira que é carreada.
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Sempre separados: agua de chuva e esgoto

Voeé sabia gue a dgua de chova e o esgote
precsam ser escoados por tubulaches diferentes
inclusve dentro da sua casa’

Tem come sader se minka casa
esté com as ligagoes certas!

Alguns testes podem indicas sea dgua

A dpua de chuwa que escoire pelo tehado, de churva £ 0 esgoto estio separades
pela calhia ¢ pelos ralos tem gue seguir para os a s casa. Quando se lava o quintal.
bueiros nas ruas, onde estdo as galerias phuviais ammmﬂmmﬂgﬂ
B2 sevd naturalmente levada para os rios ¢ mmuambm’z‘m’m:
chrregos. S o esgoto do banheie, lvanderia, mmn_lml cana
cozinha ¢ lavabo vai para a rede coletora, inspecio. Basta abrir 2 tampa defa, em
embaino da terra, e deposs para 2 estacio lﬂiﬂmgmdﬁa,en
de tratamento. se psse esgoto estd passando por Id
Quando o rales e calhas de uma a3 Para tiras 2 divida, consulte um
estdo kgados 3 rede coletara de esgota. pedreiro ou encanador de confianga
a tubulagdo nlo dd conta do recade para verificar o imovel
Principaimerte na verdo, quando o volume
de chuvas & muito grande.

0 que eu possa fazer para ajudar?

» Sewocé estd construinda, figue atento para que a dgua de cwva
€ 0 esgolo esteyam sempre Separados.

# S¢ seu imdvel j3 estd promto ou foi comprado de tercenins. fique
de olha s 2 dgua de chova va para 8 sarets

* K30 ogue dleo de fistura na pa; ele rovoca Lma espécie de
“infarty” o coletor de esgato, j§ que entope 2 fubulagie. (om
s, 0 esgoto volta para dentro de casa:

» Lugar de ke € no lbm. Mo jogue embaligens. roupas intimas,
preservitives, cabelos ou absorventes na privada

AS ronseguéngias s3p rens:
« 3 fede (oletora de esgoto entope;
& 0 esgota volta pelos ralos ¢ invade 3 casa ou prédia;

« 2 parte bara do iméwel alaga;

& SUCRE 0 M3y Cheirg @ 2 Sujéerd, UMentands o fisco de doen(as;
& & tubulagdes podem romper, dentro de caa ou na na

Procure a Sabesp sempre qu

Sem mais para momento, aproveitamos o ensejo para reiterarmos protestos de mais alta
estima e consideracao, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Carolina
Gerente de Divisdao Polo de Manutengao de Esgoto do Alto Tieté



